
申请“一键价保”
一年退了600多元

随着“双 11”大促落下帷幕，不少网
友在网上晒出了自己的价保截图，围绕价
保服务的话题热度不减，谢梓言就是其中
一员。

28岁的谢梓言是资深网购一族，她
从2016年11月份就开始使用京东购物平
台的价格保护服务。

“我觉得价保服务挺贴心的。我现在
一有空就会随手点一点，看看有没有价保
带来的惊喜。”谢梓言告诉记者，她今年已
经通过价保退回了600多元钱。

谢梓言向记者展示了近期成功申请
的价保服务订单。“前几天，我购买了两箱
纯牛奶，一共花了114.2元，申请价保服务

后，成功退回了11.96元，每次申请都有种
开盲盒的感觉。”谢梓言说，她经常在网上
买东西，有时遇到前一天刚买，后一天就
降价的情况是既心疼又无奈。“有了价保
服务，让我少花了冤枉钱。”

宝妈刘蕊最近也尝到了购物平台价
保服务的甜头。她给孩子买了4本点读绘
本，结果在下单后，又点了购物平台页面
的“一键价保”按钮，没想到直接退回来
62元。

“我之前不知道有价保服务，也没有
申请过。这次购物经历让我明白，空闲的
时候可以多关注一下价保服务。”刘蕊说。

价保服务有猫腻
消费者也会踩坑

记者了解到，价保服务在一定程度上

降低了消费者购买商品时面临的价格风
险。不过，由于平台和商家的价保规定复
杂繁多，尽管购物时商家承诺价保，但要
顺利申请退差价却并不容易。

“95后”刘倩倩告诉记者，她发现有
时商品降价，单纯通过“一键价保”按钮，
根本查不出降价。比如，今年 11月初，她
花 68元买了两箱“阳光玫瑰”葡萄，结果
隔天再下单，发现同样的两箱葡萄只要
48元。

“看到价格便宜了20元，我去申请退
差价，没想到系统却显示价保失败。”刘倩
倩咨询平台客服却被告知，因为两单商品
的编号不同，所以不支持价格对比。“明明
是同样的东西，商家为了规避价保，重新
更换了链接，要不是我经常买，根本就发
现不了。”

市民刘冰提到价保服务也颇为无语。
她之前在网上买了一件大衣花了 1800
元，页面显示承诺价保30天。3天以后，刘
冰发现衣服降到了1600元，便去申请“一
键价保”，结果系统显示价保失败。她查询
得知，如果现在购买大衣，可领取商家

200元优惠券，再支付 1600元即可，等于
变相便宜了200元。

刘冰说：“为了规避价保，商家直接
发放优惠券，这就是变相降价，价保服
务就是个幌子。”她最后找客服交涉了
好几天，商家才同意退给她 200元的差
价。

记者看到，也有网友在社交平台上晒
出遭遇的价保烦心事：自己 10月底买了
一款手机，当时页面显示有 30天的价保
服务，结果这款手机价保期间直降 300
元。面对网友提出的退差价，客服人员回
复他：因为商品参加了百亿补贴活动，所
以不支持价保。“既然没有，为什么还要在
页面显示这项服务呢？这不是欺骗消费者
吗？”

留心规则保存证据
避免“买贵了”

尽管电商平台推出了价保服务，可不
少消费者要求退差价的过程并不顺畅。

记者在黑猫投诉平台上搜索关键词
“价保”，看到有 60422条投诉，主要是商
家不履行价保承诺的问题，涉及金额从十
几元到数千元不等。

其中拒绝价保的理由中，有的商家直
接通过下架或者更改商品的链接来逃避
规则；有的则是平台发放了优惠券导致变
相降价却不支持价保；还有就是商家随意
更改价保期限导致无法保价。

针对价保服务，记者随机采访了几位
市民。市民吴策表示，他经常在网上买东
西，不过价保服务确实很少留意过。

市民毛冉冉则告诉记者，她基本上不
用价保服务，平时买东西多会留意平台的
价格变化。

“我经常用价保服务，偶尔也能退回
差价。不过价保服务需要消费者主动申
请，系统并不会自动退钱，自己还是得多
关注才行。”市民石坤说道。

有业内人士提醒消费者，各平台的价
保规则不一，条款和限制条件非常繁杂。
消费者一定要留心价保规则，注意价保时
间、价保方式、价格范围等。如果发现符合
价保条件后要及时向平台或者商家申请
退差价，以免错过价保时间。同时，消费者
还要留存聊天记录、广告宣传页面截图等
证据，便于在产生纠纷时维权。

“‘双11’活动期间，我买

了一台洗衣机，没想到一个

星期后，该商品降价了。通过

价保服务，我‘追’回来 300

元。”市民王晓对自己的这次

“意外之喜”非常开心。

所谓的价保服务，就是

“买贵了退差价”。当消费者

购买带价保标识的商品后，

在价保期内，若同一商家的

同一商品出现降价，则消费

者可以申请价保补差。

电商平台的价保服务靠

谱吗？真给消费者带来了实

打实的保障？消费者对这些

价保服务了解吗？对此，记者

近日进行了采访调查。 资料片

价保，是真服务还是玩噱头？
本报记者 田真

不少消费者在网购时发现，买完商品没几天，商家就大幅降价。为了给消费者的“买
买买”保驾护航，电商平台陆续上线价保服务—— 财
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