
《说话不要太老实》一书中有这样一个
故事：一天，一位女士在瓷器店看了许多套
瓷器，也没有中意的款式。店员老王见店里
顾客多了起来，便先去招呼其他人了。不一
会儿，女士发觉自己被冷落，便把脸一沉，
大声指责说：“喂，你这是什么态度，没看见
我先来的吗？为什么扔下我不管？”

老王见状，非但没有气急败坏，反而
安排好其他顾客，和颜悦色地对她说：“对
不起啊，我们店生意忙，让您久等了，我服
务态度不好，欢迎您多提宝贵意见。”

老王这几句真诚而谦逊的话一出口，
那位女顾客的脸一下子红了，转而难为情
地说：“我说的也不好听，也请你原谅。”

工作的压力、家庭的琐碎，常常让人
力不从心、心生疲倦。比起在言语中获胜，
消耗有限的时间和精力，聪明的人往往选
择克制自己的反驳欲。

俗话说，“义正需辞婉，理直也语柔”。
人与人交往，温言暖语，往往比疾声厉色
更抚慰人心，更令人信服。音量小一些，再
大的冲突也会大事化小，小事化了。把情
绪的节奏放缓，再糟的处境也能遇水搭
桥，渡过难关。

一个人的言语里，藏着他的修养和格
局。修养越高的人，越能体谅对方的处境，
控制音量，妥协退让。凡事留余地，少一些
计较，多一些包容，才能把路越走越宽。

杂货铺
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心感悟 智慧树

放低自己
■李慢慢

提升“人生配得感”

俞敏洪曾说：“做人尽量往低处走，让着别人，遇见利益

和名声尽可能往下退，给自己留下做大的余地。”

颐指气使的口吻不能换来尊重和认同，坦诚淡泊的姿

态才能让人心生好感与敬佩。与人交往，那些懂得置身低处

的人，往往能收获长久的关系。

常言道，物随心转，境由心造。
在心理学上，一个人相信自己应该
得到什么的信念，称为“配得感”。

配得感低的人，总是习惯自我
攻击。在被认可时，他们的第一反应
不是欣喜，而是惶恐这份认可名不
副实；在被指责时，他们会第一时间
站到自己的对立面，全盘否定自身
的价值。

与之相反，配得感高的人，从不
纠结于这些，他们只专注于通过行
动去争取和实现。

一个人若是一开始就否定自
己，更容易被他人的声音所操控，从
外界的评价中来寻求自身的价值。

只要你认为自己值得，只要你
认为自己够好，坏的事情会变少，好
的事情也会赶得上。一旦拥有配得
感，我们的心态、行动，都会向着期
待的方向发展，最后往往也会收获
令人欢喜的结果。

面对已经无法改变的现状，沉
浸在痛苦之中只会让生活雪上加
霜。停止自我攻击，走出自我厌弃的
怪圈，才会迎来曙光。

我们不必计较自己是否配得
上，任何人、任何事都不应该成为给
自己设限的理由。

只有敢想敢为，向着目标全力
以赴，人生才有可能峰回路转、柳暗
花明。

人亿

生活就像踩高跷，你站得越高，反而
越危险；当你站得越低时，能够更加稳定
安心。内心富足的人，往往把自己放得很
低，用柔软的姿态来成全他人。

电视剧《觉醒年代》中，蔡元培为了请
陈独秀来北大任教，曾三次登门拜访。

第一次见面，陈独秀就找借口拒绝了他。
蔡元培似乎早有预料，便劝道：“你不

要急于推辞，事出突然，可和亲友再议。我
求贤心切，想一心一意请你，想和你一起
为中国教育做点事。”

第二次登门时，陈独秀因前一天和好
友饮酒畅谈整夜，宿醉歇息，迟迟没有醒来。

蔡元培见门窗紧闭，便在陈独秀房间
外等待，当时天气极寒，还下着大雪，他没
有丝毫抱怨。

作为北大校长，蔡元培没有一点架

子，他的这份诚心最终打动了陈独秀。等
到第三次蔡元培冒雪而来时，远远就看见
陈独秀打开门帘，烧好暖炉，正坐在椅子
上等他。

两人相视一笑，达成了默契。
作家杏林子曾说：“现代社会，昂首阔

步、趾高气扬的人比比皆是，然而有资格
骄傲却不骄傲的人才真正高贵。”

年少得意时，浮躁张扬，常常陶醉在
自我的优越感之中。当经历生活的磋磨，
才逐渐明白，骄傲自负只会让自己处处受
挫、人心尽失。

那些真正厉害的人，从不因身居高位
而盛气凌人，也不因才华横溢而沾沾自
喜。因为他们明白，谦逊的品行才是行走
世间的底气。光华内敛，低调谦虚，才能在
纷繁复杂的世界里处事周全、游刃有余。

作家三毛说：“我们不肯探索自己本
身的价值，我们过分看重他人在自己生
命里的参与。”

生活终究是自己的，指望太多，是对
他人的束缚，更是对自己的伤害。

现实中，我们总是会为一段关系，赋
予不切实际的期望。以为诚心实意地付
出，就会收到同等的回报，却不知人心不
是商品，并没有所谓的等价交换。

作家廖一梅在小说《悲观主义的花
朵》中说：“人对他人的需求越少，就会活

得越自如安详。没有人，哪怕他愿意，也
不可能完全满足另一个人的需要，唯一
的办法，就是令自己适可而止。”

只有经历了人情冷暖，看清了生活
真相，才明白对一个人期待太高，只会被
现实击败。与其依赖别人施以援手，不如
从自己身上找寻安全感。提升处事能力，
修炼从容心境，才能在低谷时获得转机，
在绝望中找到出路。

当我们内心平和，宠辱不惊，人生无论
是一马平川还是跌宕起伏，所见皆是欢愉。

放低音量，以理服人1

放低姿态，藏锋守拙2

放低期待，宠辱不惊3

不慌乱

生活中难免会遇到各种各样的突
发事件，慌乱对于我们来说再正常不
过。但在这种状态下，我们很难清晰地
思考，更无法做出正确的决策。只有保
持内心不慌乱，我们才能随机应变，更
好地解决问题。

正所谓：“泰山崩于前而色不变，
麋鹿兴于左而目不瞬，然后可以制利
害，可以待敌。”

人与人之间最大的差距，其实就在
于遇事能不能沉得住气、稳得住节奏。

我们这一生都在现场直播，谁都
无法预料下一秒会发生什么。但只要
心态不垮，沉着不慌，不管发生什么，
都一定会有转机。

●人的一生，最大的敌人不是
别人，而是我们自己。只有超越自
我，才能懂得怎样去衡量别人的价
值。

●苦和乐也就在这一念之间。
所以许多事情，我们可以学会换个
角度，站在别人的立场上看一看，也
许我们会意外地发现，人生其实挺
公平。

●苦难是不相信眼泪的，更不
会同情弱者，那些能够征服苦难的
人正是敢于在苦难面前微笑的人。

●完美只存在于人们丰富的想
象之中，在现实中，每个人都是有缺
点的，都有着不足。

●成功靠朋友，持续成功靠对
手。在你的朋友中，不仅要有一位递
给你手帕帮你拭去泪水的人，还应
有一位肯用利剑刺你并迫使你奋起
的人。

●生活不在于风景多美多壮
观，而是在于遇见了谁，被温暖了一
下，然后希望有一天自己也能成为
一个小太阳，去温暖别人。

●过往不眷恋，未来不着急，当
下不辜负，如此就安好。

不焦虑

我们每个人，似乎都是在被比较
中长大的。有了比较，就有了心理上的
落差。不安于现状，又没有能力去改变
时，“焦虑”就产生了。

这个时代，竞争太激烈，焦虑几乎
无处不在。但无论如何，我们都不能被
它牵着鼻子走，要像《认知觉醒》里说
的那样：想办法看清背后的机理并设
法改变。

所以，我们要做的就是接受环境、
看清自己的实力，克制那些能力无法
匹配的欲望，然后静下心来去做自己
当下应该做的事情。

专注当下，把事情做好了，相信焦
虑自然而然也就消失了。

不苛求

一位登山运动员尝试攀登珠穆朗
玛峰，大家都觉得他一定可以登顶。

然而，在到达6400米的高度时，
他渐感体力不支，跟队友打个招呼，就
悠然下山了。

事后有人为他惋惜：为什么不再
坚持一下，再攀登一点点，就可以跨过
6500米的登山死亡线。

他回答得很干脆：“不，我最清楚，
6400米的海拔，是我登山生涯的最高
点，我一点也不遗憾。”

有些事尽力了就好，就像丰子恺
说的：“追赶不上的不追，不属于自己
的不要，挽留不住的不留，生活哪有那
么复杂。”

越期待一个好的结果，就越容易
被结局所伤。倒不如顺其自然。

专注当下，做好眼前事

顺其自然，自在心安

遇事冷静，沉着不慌
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代理各公司车险业务，人保，平安，太平洋，
中路，国任，紫金，华农，大家……兼办验车，24小
时道路救援，查勘定损，服务理赔一站式服务！

专 业 车 险
电话：13832738807


