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托福颐养园 颐养园是一家“医养结合”型为长者提供医疗、
康复、生活照料、心理疏导、文化娱乐等全方位专业服
务的养老机构。服务对象：自理、失能、失智等长者。

地址：沧县捷地回族乡政府东行300米 电话：0317—8556789、13831703999

“未成年渠道服退款申请不
了。”“手机是大人的，实名认证
当然也是成年人了，只因为这个
就不能退款？”

在某消费者投诉平台上，挤
满了因孩子偷玩充值游戏而焦
虑无法退款的家长。其中，在面
向低龄人群的《蛋仔派对》多达
1.3万余条的相关投诉中，多数
都是渠道服拒绝退款的问题。

自动授权一键登录
渠道服成“漏网之鱼”

2021年8月，国家新闻出版
署下发《关于进一步严格管理
切实防止未成年人沉迷网络游
戏的通知》，这一规范性文件被
视作为未成年人筑起的“防护
网”。

按照国家新闻出版署的文
件规定，所有网络游戏必须接入
国家新闻出版署网络游戏防沉
迷实名验证系统，所有网络游戏
用户必须使用真实有效身份信
息进行游戏账号注册并登录网
络游戏，网络游戏企业不得以任
何形式（含游客体验模式）向未
实名注册和登录的用户提供游
戏服务。

然而记者在调查中发现，如
今渠道服正在成为未成年人逃
避防沉迷措施的游戏天堂。

所谓“渠道服”，即游戏厂商
为实现游戏推广，与手机厂商或
平台合作运营推广的定制版本，
其游戏收益由游戏厂商与手机
厂商或平台按比例分成。

尽管在游戏内容方面没有
差别，但渠道服登录的并非是游
戏厂商的官方服务器，而是通过
平台账号登录的渠道服务器，用
户可以通过渠道实名的账号，一
键授权进入游戏。由于大多数消

费者在购买手机后都会实名注
册手机账号，这意味着，未成年
人可利用家长的成年信息“一键
登录”任何渠道服游戏，不需要
再进行任何身份验证。

在实测中，记者用多款手机
登录了不同的渠道服游戏，结果
显示，这些游戏在初始登录界面
都会读取手机账号信息，其中有
的品牌手机会询问是否使用当
前手机账号登录，有的品牌手机
则直接自动登录，并显示“使用
系统账号授权登录成功”。

账号“上锁”操作复杂
家长往往后知后觉

那么，手机账号是否有安全
锁，来防止未成年人利用这一漏
洞呢？

记者注意到，虽然一些手机
厂商在游戏中设定了青少年模
式，然而在实际操作中却十分复
杂，苹果手机需另行设置儿童账
号，不少国内品牌手机则是需要
在系统自带的游戏中心进行设
置。

例如，某知名国产品牌手机
可在游戏中心开启儿童模式，但
开启后仍可自由游戏，只有在该
模式中选择“应用和服务限额”
对具体游戏软件设置使用时间，
才能真正限制游戏软件；还有某
国产品牌手机的游戏中心并无
未成年人模式，手机用户需要把
用户中心页面拉到最下面，从

“帮助与客服”中寻找消除手机
实名认证的方式，“实名管理”这
一重要功能也被归入客服服务
而非更明显快捷的设置列表，而
一旦用户因为某些需求再次实
名认证，那么依然可在所有渠道
服游戏中畅通无阻；而苹果手机
虽然能设置儿童账号，但不少用

户反映实际操作中存在设置困
难、“下载软件没有通知”等诸多
问题。

诸多复杂操作，对于并不熟
悉游戏的家长来说，想不到，也
操作不明白。等到发现时，孩子

往往已沉迷游戏许久，并且进行
了大量消费。“谁手机不绑定自
己信息？谁能想到孩子能利用手
机账号直接登录？”不少家长在
消费者投诉平台上质疑。

手机厂商和游戏厂商
能推诿免责吗

记者注意到，渠道服的“自
动授权”不仅成为未成年人沉迷
游戏的漏洞，也成为相关方拒绝
退款的“免责声明”，并把责任推
给了家长。

以今年 9 月因防沉迷系统
漏洞再次被上海消保委三连问
的《蛋仔派对》为例，有不少消费
者表示，自己的孩子在渠道服游
戏被诱导消费并且退款难，渠道

服游戏客服形同虚设，这些渠道
服游戏涉及国内多家手机厂商、
短视频平台。

“退款联系不到渠道服客
服，没有人工客服。”“在与渠道
服客服沟通未成年人游戏充值

的退款问题时，工作人员表示只
能退最近两单，但游戏厂商客服
则表示可以退近一年，就因为是
渠道服，所以钱被吞了吗？”

而手机账号的“自动授权”，
也成为渠道服拒绝退款的理由。

“发现后与客服联系准备资料，
结果不能全面退款，并说不能确
保是孩子进行的充值，因为使用
是我的账号。”“渠道服客服不给
退，一直说什么实名是大人的，
还让我提供小孩充值的监控，我
上哪给？”有家长如是抱怨。

一名消费者向记者表示，申
请退款的流程复杂，客服不会一
次性要求提交全部证明资料，而
是在后续流程中不断要求补交
各类资料。“一开始是比较基础
的游戏账号、银行流水、监护人
关系证明，后来会要求提交孩子

的出生证明，甚至能够证明是孩
子充值游戏的监控或照片。”

“达不到一定金额的不给
退，即使能退也只给退一部分，
退款比例最多是 50%-60%，打
了各种投诉电话都没用，一直扯
皮到心累身累，只能接受对方的
退款方案。”他告诉记者，自己的
孩子在游戏中充值了 4000 多
元，最后只退了2000元。

相关厂商
应填补漏洞

北京德翔律师事务所主任、
律 师 安 翔 对 记 者 表 示 ，将 于
2024年 1月 1日生效的《未成年
人网络保护条例》，从社会、学
校、家庭三方面规定了对未成年
人网络保护应履行的具体职责。

“其中，网络服务商必须要
创造条件去核实未成年人的身
份，防范未成年人网络沉溺。从
法律角度来讲，不管是渠道服还
是非渠道服，总体上都是网络服
务的提供者，都因此而获益，因
此他们都要在法律的规范下去
开展活动，游戏商、渠道商都有
这个义务。”他说。

记者注意到，目前《王者荣
耀》《和平精英》《使命召唤》等多
款游戏已开启人脸识别功能。登
录环节拒绝或未通过验证的用
户，平时只能玩 1.5 小时/天，充
值环节拒绝或未通过验证，则无
法继续充值。

对游戏厂商和手机厂商来
说，渠道服游戏都是增添效益、
合作共赢的有效方式。然而，想
要从游戏中“分一杯羹”，不能只
一味分享利益，更需要分享其中
的责任。在防范未成年人沉迷游
戏的路上，手机厂商不应缺席。

据中国新闻网

网络游戏乱象调查——

防沉迷为何仍失防？

11月4日，24岁的蒋龙带着
征婚启事来到中山公园相亲角，
这是 7天内他去的第二个公园
相亲角。每次征婚，他都会出示
一份精心设计的征婚启事。

蒋龙对自己的年龄、工作、
收入、学历等信息都进行了改
动，将自己的“人设”定位为一个
一穷二白的穷小子，但要求女方
除了月薪过万、有房有车等外，
结婚时还需支付30万元彩礼。

在社交账号上，蒋龙称自己
征婚的目的是打击“天价彩礼”，
使用不实个人信息是出于“嘲讽
效果”，并非图谋女方财物，但这
样做真的没有问题吗？

相亲角里的
“显眼包”

11月 4日，天空下着雨，当
蒋龙出现在相亲角时，立刻吸引
了大量群众围观。

蒋龙本人外表并不特别，打
扮也很普通，围观者都是被他的
征婚启事所吸引。

在这份征婚启事中，他介绍
自己今年30岁，学历为“九年义务
教育”，没房没车没存款没压力，

现在某 500强公司送外卖，月薪
3500元有上升空间，还专门备注

“潜力股，目前正准备考研考公”。
他对女方的要求则是 35岁

以内，月收入1万元以上，市内有
车有房（至少两套）无贷款，全日
制本科学历以上等。他特别注明，
结婚女方需支付彩礼30万元。

30万元彩礼成为人们议论
的焦点。有人笑他“胆大”，也有
人认为他说的“有道理，就像女
的给嫁妆，男的就给钱”。

现场一位阿姨提出疑问：
“你拿什么作为交换？”蒋龙回答
自己可以当上门女婿。阿姨感到
很费解：“愿意当上门女婿，你怎
么还要彩礼？”

10月 29日上午，蒋龙到解
放公园相亲角征婚，围观的人

“里三层外三层”。
绝大部分围观者都对他进

行指责，认为他“毁三观”。一些
较为激进的人还几次试图将他
驱赶出相亲角。

改动身份
只为“嘲讽效果”

每次征婚结束后，他将拍摄

的视频进行剪辑，发布在小红
书、抖音、快手等平台上。他给这
些视频取的标题都是“武汉相亲
角打击天价彩礼”。目前两条视
频的全网播放量累计达到 10万
余次。

现实生活中，蒋龙是光谷一
家公司的流水线工人，每天 12
个小时的工作就是“打螺丝”。

蒋龙承认，他发布的个人征
婚信息有很多地方并不真实。比
如他把年龄改大了 6岁；学历从
大专改成了初中；实际收入也从
4000余元改到了3500元。

为了写这份征婚启事，他参
考了社交网站上的相关信息。一
些女性的征婚帖子成为他措辞
的来源。例如：“在某 500强公司
送外卖”是模仿一些女性征婚时
喜欢显示自身优越性；“月薪
3500元有上升空间（潜力股，目
前正准备考研考公）”直接嘲讽
一些“小仙女”。

“我就是故意把男方身份描
写得更卑微，这样高调征婚才有
反差效果，才能让更多人看到天
价彩礼的不合理。”蒋龙说，他希
望用自己的努力，让男女在恋爱
中的地位恢复“平衡”。

之所以选择用这种方式与

“天价彩礼”宣战，小蒋说自己就
曾深受其害。

小蒋是仙桃人，2019 年大
专毕业后一直在武汉打工，曾经
做过金融行业销售经理，一度月
入过万元，但压力非常大，经常
失眠。

2020 年离职后，他只想做
一些不用动脑的体力活，就四处
打工。

参加工作后，他先后谈了 3
任女友，女方无一例外都谈到了
彩礼问题，金额从 10万元到 20
万元不等。

小蒋出生在一个乡村小镇，
父母都在外地打工，无力补贴自
己，“我打工一辈子都挣不到 10
万元彩礼”。

10 月初的一天晚上，他彻
夜难眠，躺在床上反思了自己的
人生，他觉得自己以前“太窝囊”
了，要做勇敢的人。他想做的第
一件事，就是向“天价彩礼”宣
战。

用不实身份
征婚合适吗

10月 29日，小蒋迈出了打

击“天价彩礼”的第一步，他来到
了解放公园的相亲角。他事先做
过了解，认为这里的相亲角规模
较大，在武汉名气不小，“我第一
战就要啃硬骨头”。

他有一个计划，先陆续走遍
武汉市内各个公园的相亲角，再
去武汉市周边地区的相亲角。条
件成熟时，他再转战国内一些彩
礼盛行的地区。

湖北扶轮律师事务所专职
律师张其林表示，蒋龙使用不实
个人信息征婚的做法不妥，在道
德层面上存在瑕疵。

武汉大学中国乡村治理研
究中心博士生陈瑞燕从 2022年
开始就一直在关注彩礼问题，
并在国内做过大量实地调研。
她告诉记者，蒋龙的行为并非
首创，此前就有人在网上发布
类似的信息，借以获取流量。在
她看来，蒋龙的行为更多是对
自身此前遭遇的情绪宣泄，通
过放大这种矛盾冲突来吸引公
众对“天价彩礼”的关注，但难
以从根本上遏制这一现象。（应
采访对象要求，蒋龙、张华均为
化名）

据《武汉晚报》

小伙扮穷征婚 自称打击“天价彩礼”
律师：使用不实个人信息征婚的做法不妥，在道德层面上存在瑕疵


