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代理各公司车险业务，人保，平安，太平洋，
中路，国任，紫金，华农，大家……兼办验车，24小
时道路救援，查勘定损，服务理赔一站式服务！

专 业 车 险
电话：13832738807

近日，河北石家庄一大学生
在餐厅吃饭时遇餐具收费 1元，
于是将 4套餐具全打包带走。该
事件被报道后，“餐具收费大学
生付 1元直接带走”登上微博热
搜。

无独有偶，此前因餐厅消毒
餐具每套收费 1元，山东淄博一
位大学生认为这笔费用不合理，
将收费使用的餐具带走，亦引发
网友热议。

日常生活中，被收取“餐具
费”的现象屡见不鲜，甚至被认
为是“消费潜规则”。如今遭消费
者频频“整顿”，也让“餐具费”是
否应该收取，成为舆论焦点。

被“隐形”的餐具收费

所谓“餐具费”，就是一次性
餐具包或消毒餐具的使用费用，
通常随餐收取。虽然多为一两
元，但也让不少消费者质疑，“明
明已经为餐食交钱了，为什么还
要收取‘餐具费’？”

近日，在深圳生活的默默
（化名）就因被收取“餐具费”，
“拉黑”了一家餐厅。

“我们是纸质点菜，除了菜
品价格，看不到其他收费项目。
但买单的时候，服务员询问是否
有开餐具，待付款后发现，餐具
费和纸巾费共收取了 4元。”在

默默看来，餐费可以爽快给，餐
具和纸巾收费有些过分。

据她回忆，当时店家并没有
提醒需要收费，也没有另外提供
免费餐具。

从多位消费者反馈看，出去
就餐时，餐具收费并不少见，“但
凡包装好的餐具，十有八九是需
要收费的。”

记者就此咨询了多家收取
餐具费用的商家。从商家回复
看，虽然会主动提供包含一次性
筷子、纸巾等用品的餐具包，但
如果不想使用，可以向服务员要
求，更换为免费餐具。

但很多人就餐时，若未看到
摆放的免费餐具，在没有服务员
告知的情况下，常会选择吃“哑
巴亏”，使用带有工本费的餐具。

“餐具费”该不该收取

一元至几元不等的“餐具
费”，与动辄成百上千的餐食费
用相比不值一提，消费者多不会
选择与商家仔细掰扯，这很大程
度上助长了商家收取这类费用
的风气。

针对此事，江苏省消保委曾
表示，收取“餐具费”现象虽已是
司空见惯，但并不代表合理正
当。《中华人民共和国食品安全
法》并没有禁止商家收取“餐具

费”，但商家一味地以“餐具费”
之名将经营成本转嫁给消费者
显然不合理。

北京市时代九和律师事务
所高级合伙人闫兵认为，餐饮经
营者可以在消费者知情且自愿
的前提下提供有偿餐具，《中华
人民共和国消费者权益保护法》

第八条和第九条分别明确了消
费者的知情权和自主选择权。但
商家应当同时提供符合食品卫
生标准的免费餐具，其法理依据
的是“合同的附随义务”。

“《中华人民共和国民法典》
第五百零九条第二款规定：‘当
事人应当遵循诚信原则，根据合
同的性质、目的和交易习惯履行
通知、协助、保密等义务。’第五
百一十一条第（五）规定：‘当事
人就有关合同内容约定不明确，
依据前条规定仍不能确定的，适

用下列规定：履行方式不明确
的，按照有利于实现合同目的的
方式履行。’”

记者注意到，面对饱受争议
的餐具收费，湖北、江苏、河北、
吉林省等地方法规已做出种种
探索，保护消费者的权利。

如，《河北省消费者权益保

护条例》中，明确不得收取或者
变相收取餐位费、消毒餐具费、
开瓶费等不符合规定的费用；

《江苏省消费者权益保护条例》
中规定，未事先明示告知的，不
得收取费用。使用集中消毒套装
收费餐具的经营者应当同时提
供免费餐具供消费者选择。

消费者可拒付
或拿走餐具吗

面对商家收取的“餐具费”，如

今越来越多的人选择勇敢说“不”。
有网友分享道，“之前去某

海鲜烧烤店就餐，一个餐具包要
2 块钱。结账的时候，向老板表
示‘餐具费’是不合理的，老板犹
豫了一下免除了。”不过，亦有很
多人在要求免除“餐具费”时，遭
到了拒绝。

中消协也曾就一次性消毒
餐具的收费问题明确表态，部分
餐饮企业对配套服务收费，实质
是变相降低服务标准，使消费者
的公平交易权受到侵害，也在一
定程度上影响了餐饮行业的诚
信，因此，消费者有权对收费餐
具说“不”。

那如果已经交了“餐具费”，
顾客是否可以把餐具带走？在校
大学生薇薇（化名）告诉记者，之
前吃鸡公煲时，因为被收取“餐
具费”，想要把餐具带走，被店家
阻拦称，只是付的餐具使用费。

对此，闫兵认为，薇薇所使
用的由塑料膜包装，里面装有碟
子、杯子和碗的成套餐具，是可
复用的公共餐具，一般显示收费
一元或两元。“这个价格由于低
于该餐具的重置价，所以这个餐
具或不应带走。”

“但装有一次性筷子的收费
餐具包，消费者由于支付了餐具
费，可以将餐具带走。”闫兵补充
道。

据中新财经

“餐具收费大学生付1元直接带走”引发热议

“隐形”的餐具收费，薅了你多少钱

今年 2月，国家药监局等三
部门通知称，近期我国部分地区
出现镇咳药右美沙芬口服单方
制剂等五类药品的滥用问题，且
滥用人群以青少年为主。

记者调查发现，尽管已被列
为处方药，但目前仍有人通过药
店和互联网无处方购入右美沙
芬。通过网络，成瘾性处方药买
卖已形成一条灰色产业链，引诱
青少年购药的药贩也隐藏其中。

药物滥用的“深渊”

即便药量增加到48片，右美
沙芬也无法带给季云快感了——
耐药性的作用，让她想尝试更多。
直到7月，19岁的她用可乐送服
了60片右美沙芬后，因失去意识
被家人送往医院洗胃。“醒来的时
候我就躺在急诊病房床上，上着
心电监护。不想再体验第二次
了。”季云告诉记者。

季云第一次超量服用右美
沙芬是在今年 5月。当她在一个
短视频平台上看到，可以借吃右
美沙芬“逃避现实”这种说法时，
选择了买来试试。但彼时的她不
知道，所谓的药物塑造的“乌托
邦”，要想逃离到底有多难。

12片、24片、36片、48片……
意识到成瘾后，季云有尝试过自
行戒断，但并未成功，直到被送进
医院。

类似的药物成瘾者不在少
数，被滥用的药物也不仅是右美
沙芬一种。记者所在的“od交流
群”有数百人，成员们常常讨论
经验感受，分享其他可滥用的药
物。而这样的隐蔽社群还有很

多。
国家药监局特殊药品检查

中心专家库专家、北京高新医院
戒毒科主任徐杰也告诉记者，
2016年 11月开始，他所在的科
室陆续有右美沙芬成瘾患者出
现，此后逐年上升，2021年突破
400人，青少年占多数。

是“天使”也是“魔鬼”

不过，随着管制升级，情况
已有很大改善。2021年底，国家
药监局发布公告，将氢溴酸右美
沙芬单方制剂转换为处方药。徐
杰介绍，2021年12月以来，前往
其科室就诊的右美沙芬成瘾者
数量较往年明显下降，但也有人
转而去寻求其他药物。

从事成瘾研究多年，徐杰见证
的被滥用药物层出不穷，在他看
来，一些药品本身就有两面性，“是
治病良方，但也可能成为魔鬼。”

徐杰介绍，常规剂量的右美
沙芬不会产生药物依赖，但短期
内过量服用可能会出现急性中
毒症状，如急性肾衰或药源性肝
损伤，导致昏迷甚至生命危险，
精神方面可能会出现幻觉、妄

想。长期滥用会造成肝肾、神经
功能受损等，以及严重的依赖症
状。

更让他担心的是，部分青少
年涉及多种药物滥用，彻底戒断
并不容易。徐杰等人曾回顾分析
了高新医院戒毒科收治的 28例
右美沙芬依赖的住院患者，发现
出院 1 年内患者复吃率超过
80%。“复吃率接近海洛因。”

售卖处方药的隐秘灰产

2022年12月1日，《药品网络
销售禁止清单(第一版)》正式施
行，右美沙芬从此被网络禁售。

记者在多个电商平台搜索
右美沙芬，均被提示“无法网上
售卖”。不过，季云称，她在附近

药店购买右美沙芬并未被要求
出示处方。李林也表示，由于多
年来一直在同一药店购买，不用
处方也能买到。

一位受访者透露，线上购买
一些处方药时，填写网上的失信
被执行人信息也可通过。记者尝
试在某电商平台购买镇痛类处
方药普瑞巴林，在填写个人信息
并随意选择了病症后，随即收到

一条购买提示，回复“是”后处方
显示开具完成，无需上传诊断证
明等材料，全程不超过一分钟。

去年3月，最高检在发布12
件检察机关食品药品安全公益
诉讼典型案例时指出，“微商”等
较隐蔽的网络销售新业态容易
成为成瘾性药物交易的温床。

记者发现，隐蔽的网络销售
仍然存在。在以买药者身份发帖
咨询后，当天就收到 3 条私信
称，可帮忙在药店“代购”。

一些药物滥用者则有固定
的购药渠道。记者联系到一名药
贩，对方发来一张价格表，包括
右美沙芬、盐酸金刚烷胺等处方
药，该药贩自称“刚进了几百
盒”，转账后提供收件人信息即
可购买，还发来了“od”指南，包
括新手建议等。

监管之外
更现实的困境

受访专家均认为，我国对药
物滥用的管制已非常严格。据报
道，外交部发言人毛宁9月18日
介绍，中国现已列管 456种麻醉
药品、精神药品和两个整类物
质，成为世界上列管药品最多、
管制最严的国家之一。

徐杰也表示，产生药物依赖
有不良家庭关系影响、好奇心驱
使、被人教唆、对危害性认知水
平低等多种原因。“大部分人一
开始对滥用危害性并不十分了
解，后期逐渐发现问题，想戒就
难了。”他用“恶性循环”形容这
个过程，“为什么意识到不好还
要吃？他们以为药物缓解了焦
虑、失眠等问题，不吃什么也干

不了，但其实是出现了戒断症
状。”

因此，每位来治疗的药物滥
用者，都会被徐杰告知“治疗只
是一部分，复吃率很高是个不能
回避的话题，需要家长、青少年
和我们共同努力。”

在受访专家看来，实际上，
在监管之外，成瘾患者面临更现
实的困境，包括治疗药物依赖成
瘾的机构少、戒瘾行业较“乱”、
前期难以监测预警等。

防治关键是
“人”而非“药”

由于治疗技术门槛较高、疗
效反复且需要外界长期支持，受
访专家一致认为“防大于治”，关
键是解决“人”的问题。

专家指出，根源集中在家
庭，家长要真正去反省，改善家
庭关系。“发现自己家庭出现问
题是一个痛苦的过程，但这个过
程很有必要，家长也需要去成长
才行。”此外，要为药物成瘾者提
供真正系统化的治疗，让青少年
回到正常成长轨道，不能单方面
去处理。

在医院戒断一个月后，季云
出院了。因为戒断反应，她仍感觉
心脏难受、头晕。“现在好多了，有
时还会想起，只不过可以控制
了。”说起这些，季云显得很平静。

这次，她希望可以彻底戒
断，回归正常生活。“永远不要再
碰右美沙芬了，更不能逾越法律
那条红线。人不可能永远活在虚
无缥缈的幻觉里。”她对自己说。
(文内部分受访者为化名)

据中国新闻网

右美沙芬滥用调查——

难以戒掉的“镇咳药”


