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1.居民用上天然气

【读者反映】 2011年，市民
陈先生搬进运河区梁官屯新民
居居住后，小区一直没有接通天
然气，居民做饭用电磁炉或者液
化气，给生活带来诸多不便。

【帮办情况】记者就此事联
系了沧州华润燃气有限公司。工
作人员告诉记者，小区居民如果
想安装天然气要由小区物业统计
人数，向“华润燃气”申请报装，经
过公司现场勘查后，由物业工作
人员收取燃气安装费交到“华润
燃气”，再进行计划安装和开通。
之后，记者又联系了梁官屯新民
居的物业公司。工作人员说，有近
60%的居民同意安装天然气。物业
公司正在进一步征求其他业主的
意见，协调安装事宜。

近日，记者获悉，在运河区
南陈屯镇政府、梁官屯村委会及
物业公司的积极协调下，梁官屯
新民居的业主家终于开通了天
然气。

清理废弃花池

【读者反映】市区铁路西街
附近人行道边有一排废弃的木
质花池，里面常有垃圾堆积，与
周围环境极不协调。

【帮办情况】 就此事，记者
先后联系了市城市管理综合行
政执法局、市园林部门和新华区
沧运社区，随后又联系了九州商
务大厦的物业负责人。在新华区
相关部门和沧运社区的多方协
调和沟通下，铁路西街路边 10
多个废弃花池已被清走。

清理篮球场油污

【读者反映】市区警苑小区
东边有一个篮球场，4个篮球架下
都被泼洒了类似地沟油的东西。

【帮办情况】记者就此事联
系了运河区公园办事处河西北街
社区。工作人员了解情况后，安排
工作人员将油污清理干净。目前，
篮球场已经可以正常使用了。

清除“爬”树线缆

【读者反映】市区黄河东路
与海丰大道交叉口西侧红绿灯
旁边的线缆穿过树杈后，又“钻”
进绿化带。

【帮办情况】记者就此事联
系了沧县公安局。工作人员记录
了有关情况，随后联系相关部门
清除了“爬”树的线缆。

拆除变压器底座

【读者反映】市区康宁路有

两个废弃的变压器底座里面成
了“垃圾场”，而且废弃底座位于
路中间，影响道路通畅。

【帮办情况】 就此事，记者
联系了市城市管理综合行政执
法局。工作人员详细记录了废弃
变压器底座的具体位置，协调相
关部门实地查看后做了统一规
划，将废弃变压器底座拆除后又
修整了路面。

塌陷路面修好了

【读者反映】市区海河路吾
悦广场附近的人行道上出现大
面积塌陷，存在安全隐患。

【帮办情况】 就此事，记者
联系了市城市管理综合行政执
法局。工作人员详细记录了路面

塌陷的具体位置后，协调相关单
位对路面进行了修复。记者再次
来到现场看到，塌陷的路面已经
修复平整，与周围地面齐平。

重新安装井盖

【读者反映】代家园西路有
一处井盖侧翻，周围地面损坏。

【帮办情况】 记者就此事联
系了市城市管理综合行政执法局。
工作人员详细记录了侧翻井盖的位
置后，安排人员重新安装了井盖，又
用水泥加固了井盖周围地面。

修整“鼓包”路面

【读者反映】运河区朝阳街
西体育场西门附近，机动车道与
非机动车道之间路面“鼓包”，影
响路人通行。

【帮办情况】记者就此事联
系了市城市管理综合行政执法
局。工作人员详细记录了有关情
况，随后派人清理了碎石，重新
修整了路面。

加固消防栓护栏

【读者反映】 市区解放路
金街入口处的便道上，一处消
防栓护栏翘起，周围地砖出现
损坏。

【帮办情况】记者就此事联
系了市城市管理综合行政执法局。
工作人员详细记录了有关情况，随
后安排施工人员扶正了翘起的消
防栓护栏，清走损坏的地砖后，用
水泥铺地，加固了消防栓护栏。

坑洼路面变平整

【读者反映】市区开元南大
道与解放西路交叉口东侧机动
车道路面上有 10多处坑洼，影
响车辆通行。

【帮办情况】记者联系了市
城市管理综合行政执法局，城管
工作人员在核实现场情况后，协
调相关部门将破损坑洼的路面
修复平整。

塌陷地砖已铺平

【读者反映】 市区清池北
大道路边人行道的地砖多处损
坏塌陷，给市民通行带来不便。

【帮办情况】记者联系了市
城市管理综合行政执法局。城管
工作人员在核实现场情况后，协
调相关部门将塌陷的地砖修复
平整。

公厕恢复使用

【读者反映】市区光荣路粮
局小区南侧平房区的一间公共
厕所连日来不能正常使用，给周
围居民带来不便。

【帮办情况】 就此事，记者
联系了运河区厕管站。厕管站工
作人员记录下厕所的编号后，表
示将马上协调尽快维修。日前，
厕所已修好，恢复 24 小时正常
使用。
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这12件事，都办好了
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