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3名听障女孩求职记
本报记者 祁晓娟 摄影报道

她们是听障人士，生活中听不到声音，也不善于表达，找工作的过程并不容易。老师、
面点师、美容师……她们通过努力，不仅胜任了工作，还成为优秀的员工——

3 名听障女孩现在已经在
自己的岗位上发光发热了。她们
听不到声音，也不善于表达，找
工作的过程并不容易。

“毕业后我就
成了你”

10月 16日上午，檀新芳正
在教学生们做包子。

“檀老师，你看我这个面团
可以了吗？”“檀老师，你看我捏
的褶好看吗？”沧州市特教学校
的学生们纷纷用手语向檀新芳
请教问题。檀新芳耐心地用手语
给孩子们解答。

檀新芳是一名听障女孩，今
年 21岁，家在任丘。她从小就听
不到声音，小学的时候在任丘上
特教学校，初一的时候来到沧州
市特教学校学习。

“檀新芳上学的时候，老师
们就对她赞不绝口。”沧州市特
教学校副校长刘红艳告诉记者，
檀新芳在学校里表现特别优秀，
老师和同学们都觉得她的手特
别巧。面点课上，她往往比其他
同学学得快，然后还成了老师的

“小帮手”，教其他同学。她乐观
自信，不自卑，非常爱学习。业余
时间，她时常带着几名同学在教
室里练习做面点。

2022 年，檀新芳顺利毕业
了。很多同学都在忙着找工作，
檀新芳因为表现出色，作为优秀
毕业生优先被沧州市特教学校
合作的烹饪教培企业聘用。

得知这一消息，檀新芳非常
高兴。“她完全是凭借自己在学
校里的出色表现被录用的。”一
位老师说。

“毕业后我就成了你”，檀新
芳和曾经的面点老师一样，从学
面点的学生变成了 21名听障学
生的面点老师。

檀新芳年纪不大，能“镇”住
那些比她年龄小不了几岁的学
生吗？

“檀新芳特别有老师的样
子，管这些孩子有自己的方法。”
刘红艳告诉记者，檀新芳不仅经
常上课和听障学生们在一起，课
下也和学生们一起跑操。

檀新芳和学生们都是听障
人士，在一起的时候更有“共同
语言”，学生们有什么心里话更
愿意“告诉”她。

“檀老师生活中平易近人，
教学上要求非常严格。”一名学
生用手语这样表达。

檀新芳严格要求学生们做
面点前，必须把手洗干净；揉面
时，要在面粉里分次加入水；面
团要揉匀、揉透、揉光；包子皮比
饺子皮要厚一些，而且要中间
厚，两边薄，防止露馅……

檀新芳经常带着学生把上
课时做的面包、蛋糕、烧饼、包子
等，拿到食堂分给其他老师和学
生们品尝。

自食其力

张聪艳和檀新芳是同学，她
们是同一届毕业生。

张聪艳也是一名听障人士。

面临毕业的时候，张聪艳曾经很
迷茫，她不知道什么样的工作适
合自己，也不知道能不能找到工
作。

每次为了找工作，张聪艳都
会认真地写自我介绍：张聪艳，
今年 21岁，2019年从献县特教
学校到沧州市特教学校中专部
学习，特长是做面点。

张聪艳尝试找了几次工作，
都没有成功。她有点着急，沧州
市特教学校的老师得知她的焦
虑，也积极帮她找工作。

运河区一家幼儿园发布了
招聘面点师的消息。张聪艳在学
校推荐下去应聘。她通过选拔，
成为一名幼儿园面点师。

得到这份工作，张聪艳特别
珍惜。她在心里暗暗下定决心，
一定要努力干好。

每天早上 7点，张聪艳都会
准时来到工作岗位，给孩子们准
备早饭。“孩子们 8点吃早饭。”
张聪艳用手语告诉记者，她要和
另外一名面点师准备孩子们早
餐的面食。

面包、蛋糕、包子、饼干……
每天，张聪艳都按照计划把孩子
们的面食安排好，还经常做一些

“创新面食”：比如花样馒头、独

特口味的蛋挞等。
幼儿园约有 400人吃饭，如

果蒸馒头的话，要蒸 800多个，
做包子的话，要做1000多个。

夏天，厨房里的温度特别高，
张聪艳经常是汗流浃背。冬天，张
聪艳的手经常被冻得通红。

一开始，幼儿园的同事还担
心，这个小姑娘吃不了这个苦，
干不了几天就不干了。

没想到，张聪艳干了半年
多。她的表现受到同事们一致好
评。

“她有眼力，从不偷懒。”一
位同事夸奖张聪艳，觉得这个面
点师挺合格。

知道张聪艳有听力障碍，同
事们都很包容她。同事们有事需
要和张聪艳沟通时，会用手机或
者纸笔与她交流。

张聪艳感谢同事们对她的
耐心。“能够找到工作自食其力，
我非常开心。”张聪艳用手语告
诉记者。

优秀的美容师

常焕然今年 19 岁，皮肤白
皙，眼神清澈，有一种恬静的美，

是个让人见了第一眼就愿意亲
近的姑娘。

2022年从沧州市特教学校
毕业后，常焕然在老师推荐下来
到运河区英华职业培训学校，成
为这里的一名美容师。

“让这些听障学生自己去找
工作，比较困难。”刘红艳说，学
校积极寻找合作企业，为毕业生
实习、工作搭建桥梁。

运河区英华职业培训学校
校长韩双说，刚参加工作的常焕
然可不是现在这个样子。她特别
内向，还有一点自卑。

“对于常焕然，我转变了管
理方法。面对她，我脸上始终
带着微笑，给她鼓励。”韩双
说，其实选择听障人士作为员
工，要多费一些时间和精力去
教她。为此，韩双还学习了手
语。

常焕然学习美容手法的时
候，观察很仔细，学得非常快。

“她心灵手巧。”韩双说，别
看她听不到，但学习能力强。

在韩双眼中，常焕然有很多
优点：她特别遵守纪律，从不迟
到；她眼里有活儿，看到哪里脏
了，就主动去打扫……

很快，常焕然由一名实习生

成为了一名正式员工。
每当有顾客来做美容的时

候，韩双总是会告诉顾客，这是
一名听障孩子，可以用手机打字
或者写纸条和她交流。

不少顾客想对常焕然表示
感谢，就问韩双：“怎么说谢谢？”

韩双就教顾客：伸出拇指，
弯曲两下，手语表示感谢。每当
收到顾客的感谢，常焕然笑得可
灿烂了。

韩双明显感觉，常焕然越来
越外向了。

面对常焕然，韩双觉得自己
更像是她的家长。如果常焕然
下班晚，韩双会给她打车，让她
回家，还用手语对她说：“到家
了一定要给我发个信息，报个
平安。”

到了发工资的时候，韩双总
是给常焕然多发 200 元作为奖
金。“这全是她凭自己努力得到
的。”韩双说。

“现如今，常焕然成为一名
独当一面的美容师。不仅如此，
她还算是我们店里比较优秀的
美容师。”韩双说，有的客人来
了之后，会点名找常焕然做美
容。

无声世界也
可以丰富多彩

3名姑娘听不见，也无法说
话，工作之余，她们的生活是什
么样的呢？

她们不仅自食其力，自立自
强，还爱好广泛，帮家人干家务，
把业余生活过得丰富多彩。

不上班的时候，张聪艳就约
着檀新芳一起去周边旅游。她们
坐着高铁去北京、山东、上海等
很多地方游玩。

在各个景点，她们穿上漂亮
的衣服，拍出好看的照片，享受
她们的假期，也享受着她们的青
春。

不上课的时候，檀新芳在网
上学习各式蛋糕的制作方法，自
学做果酱，课余时间教给孩子
们。

拿到第一个月的工资后，檀
新芳买了食材，回家给父母做了
一顿丰盛的大餐。檀新芳脸上带
着骄傲，用手语告诉记者：“爸爸
妈妈从小养育我不容易。我长大
了要好好孝顺他们。爸爸爱吃
辣，我就给他做了水煮肉片。我
还给妈妈蒸了包子。”

爸爸妈妈对檀新芳做的菜
赞不绝口。

檀新芳参加工作后，每个月
回家一次。每次回到家，她就把
家里的家务活全包了。

“新芳就是我们的骄傲。”檀
新芳的妈妈说起她，忍不住抹眼
泪。

工作后的常焕然，学会了打
扮自己。常焕然歇班的时候经常
去沧州市特教学校找老师和同
学们玩。

老师们发现，常焕然变得更
加漂亮，更加自信了。她已经由
一个青涩的学生变成了一个落
落大方的美容师。

3 名听障姑娘的无声世界
因梦想而精彩……

檀新芳檀新芳（（右二右二））教学生们做面点教学生们做面点

张聪艳成为幼儿园的一名面点师张聪艳成为幼儿园的一名面点师常焕然为顾客做美容常焕然为顾客做美容
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A2及以上司机，男，45周岁以下，身体健康，三年
以上驾龄，待遇：4600元-6300元。交五险，月休八天。招聘

工作地点：朔黄铁路肃宁分公司沿线站区 联系人：王经理17717793518


