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要么是“低价游变成购物游”，要么是变相非法吸收存款……

老年旅游团，何时才能真正姓“游”
近 日 ，张 雅 拿 着 三 张 收

据 ，匆 匆 前 往 福 慧 旅 行 社 位
于浙江绍兴越城区的分公司
要求退钱。从 2022 年开始，她
的母亲已经向旅行社分批投
资 了 27 万 元 ，最 近 一 次 是 7
月投的 12 万元，总计还有 23
万元没有到期。

张雅急着退钱是因为她此
前刷到一条消息：辽宁省瓦房
店市公安局发布警情通报称，
大连山海慧发展（集团）有限
公司所属大连福慧国际旅行
社有限公司以免费、低价旅游
等方式为利诱，变相非法吸收
公众存款，扰乱金融秩序，涉
及多地消费者，数额巨大。目
前，大连山海慧发展（集团）有
限公司实际控制人周某峰等
犯罪嫌疑人因涉嫌非法吸收
公众存款罪，已被公安机关依
法采取刑事强制措施，案件正
在侦办中。

“业务员当时跟我说退款
没有问题，23 万元退回来需要
3 天—5 天。我们也很相信他
们，心想分公司爆雷应该不会
这么快。”张雅回忆，分公司现
场竟然还有老人在交钱。“有
业务员说公司经营情况正常，
让老人们放心继续投钱。”然
而，第二天，张雅发现，分公司
的财务室大门紧闭，人已经不
见踪影。几天后，业务员和管
理层也都不见了。张雅说：“门
店是开着的，但没有人，简直
就是骗子行为。”

福 慧 旅 行 社 成 立 于 2003
年，在全国拥有上百家分支机
构 ，客 户 几 乎 都 是 老 年 人 群
体。据《中国新闻周刊》记者了
解，上海、浙江、河北、北京、辽
宁、湖北、广东等多地分公司
都受到这次事件影响。其中，
一些分公司已经关门停业。

《中国新闻周刊》记者调
查 发 现 ，福 慧 旅 行 社 推 出 的
一些线路，名为旅游产品，实
则为投资，宣称“投资人不仅
可 以 享 受 免 费 旅 游 ，最 后 还
能 拿 到 本 金 和 收 益 ”。不 过 ，
多数受访者仅拿到过一次收
益。后续在业务员的劝说下，
会 多 轮 追 加 投 资 ，最 终 损 失
惨 重 。仅 记 者 接 触 到 的 投 资
者 ，还 未 追 回 的 投 资 款 就 都
在几万元至上百万元之间。

以组织老人出游为噱头，
通过免费、低价游吸引大量老
人，游玩过程中开会、上课，以
高收益诱导老年人投资理财，
只是当前低价老年团的陷阱
之一。

目前，中老年旅游处于市
场的增量周期。中老年旅游，
正在成为一个增长势头迅猛
的赛道，但这个赛道里，低价
背后，遍布陷阱。

不一样的旅行社

张雅的母亲是 2022年 7月
接触到福慧旅行社绍兴越城
分公司的。当时，分公司开业
不久，业务员到小区发传单，
张雅的母亲发现，业务员宣传
的福慧旅行社和市面上的旅
行社不太一样。

“普通的旅行社就是单纯
花钱玩线路，而在福慧旅行社

买了旅游产品，不仅可以免费
游玩，到了期限还可以拿到本
金 和 收 益 。说 白 了 ，就 是 投
资。”张雅说。

最初，张雅的母亲先“试

水”投了一万元，获得会员身
份后，跟着福慧旅行社四处游
玩。张雅称，原本一年期的投
资，最后提前 4个月拿到了 900
元收益。“你看，你们不让我把
钱存在这里，但最后我就是拿
到了收益。”提前兑付，让张雅
的母亲更加坚信自己的选择。

这正是福慧旅行社拿捏老
年人心理的关键一步：第一次
会准时或者提前让投资者拿
到收益，彰显资金实力，获取
信任。然而，大多数情况下，钱
不会在投资者手里停留太长
时间。

多名受访者告诉《中国新
闻周刊》记者，等他们看到现金
收益，业务员会再次劝说追加
投资。已经建立起来的信任，让
不少人愿意把还“热乎”的本息
再添些钱，继续投资，雪球最终
越滚越大。张雅的母亲就是这
样一步步加大投资，从最初的
一万，到后续的 4万、5万，最后
投资了 12万元——这原本是她
仅有的积蓄。

情感拉拢

福 慧 旅 行 社 产 品 颇 为 复
杂，不仅产品类目不同，还有
多条旅游线路对应着不同数
额的投资金额和收益，期限也
分为 3 个月、半年、9 个月、1 年
等。在返还方式上，有到期整
体返还和每天返还。加上很多
老人并没有签订合同，收益率
不清晰，搞不清楚最后能拿到
多少钱。即使如此，他们也愿
意相信福慧旅行社，甚至把养
老钱都投进去。

吃住不错，父母满意，这是
所有受访者都会提到的理由。

“爸爸说吃得挺好，住的也
是 五 星 级 酒 店 ，品 质 确 实 不
错。路上安全，玩得也好，没有
强行购物，其他老人反馈说也
还可以。”朱帆告诉记者，他父
亲于 2019 年接触到福慧旅行

社，前前后后投资了 9 次，目
前，还有近 110 万元没有拿回
来。

从业务员发给朱帆的一条
视频中可以看到，旅游团安排

老人在某大酒店就餐，环境很
好。餐桌上菜品丰富，现场气
氛热烈，不少老年人碰杯高喊

“相约山海，天天精彩”。
福 慧 旅 行 社 发 团 非 常 频

繁，对于想要跟团旅游的老人
也很“慷慨”。张雅举例称，比如
投资了 5万元，除了本身有赠送
的线路外，每个月还会免费让
老人去玩两天一夜的线路。

“福慧旅行社有时候会免
费 叫 老 人 去 玩 ，其 实 最 终 目
的就是想让你投钱。”黄静云
说。

福慧旅行社对老年人的情
感攻势也很强烈。多数受访者
告诉记者，福慧旅行社业务员
在情感上很会套近乎，甚至会
亲 切 称 呼 投 钱 的 老 人 为“ 爸
妈”。他们日常也会打电话问
候，经常性往家里送米面油。

“小管家（即业务人员）有各种
贴心服务，甚至有一次还帮我
们搬家。把子女长期不在身边
的老人照顾得很妥帖，特别信
任他们。”

一 个 细 节 让 朱 帆 印 象 深
刻 ：“ 你 给 他 打 电 话 ，他 会 挂
掉，自己再打回来，说是要自
己 承 担 电 话 费 ，虽 然 花 不 了
多 少 钱 ，但 是 会 让 人 觉 得 他
们很贴心。”

有受访者说，福慧旅行社

业务员会专门到老年人比较
多的老小区和菜市场宣传产
品。愿意投资的老年人往往跟
子女分开居住，有的跟子女不
在一个城市，甚至也有分居异

国的情况。“几乎所有的业务
员都会到老年人住所慰问。我
母亲跟我说，业务员在聊天时
会问到自己的家庭关系、退休
金、子女情况等，业务员对这
些信息都了如指掌。”上述受
访者表示。

北京师范大学心理学部教
授彭华茂研究老年心理已有
十几年。她告诉《中国新闻周
刊》记者，老年人也有情感需
求，需要社会连接，有人关怀。
如果成年子女经常忽略父母
这 些 需 求 ，就 会 出 现 情 感 空
隙，给别人可乘之机。

“那些家庭关系好，子女跟
父母联系多的，父母遇到一些
需要花钱消费的时候，通常会
征求子女意见，问一问他们行
不行。老年人上当受骗，首先
要做的不是指出老年人有什
么问题，而是想想子女是否与
父 母 保 持 了 正 常 的 交 流 频
率。”彭华茂说。

此外，前期稳定的回报和
高出银行存款不少的利息很
有吸引力。黄静云能体会父母
的良苦用心，她说：“他们年龄
已经大了，收入来源仅限于退
休金和以往的储蓄。他们继续
选择高风险投资，是想着用此
前还算稳定的投资理财方式
给子女多积攒一些钱。”

一日低价游
半天在购物

福慧旅行社涉及的问题是
个极端案例，旅游团针对老年
群体更常见的做法是，以不合
理低价旅游为噱头，以健康、保
健为卖点，诱导老年人购买高
价商品，获得提成。

陈梅受邻居老人邀请参加
了一次低价游。尽管她把预期
价格拉得足够低，听到邻居只
要 50元时，还是颇为惊讶。她问
邻居老人为什么会这么便宜，
老人告诉她，旅游时会推销东
西，但买不买自己决定。

王星当导游近 10 年，他告
诉《中国新闻周刊》记者，看样子
选择权在老年人手上，但推销人
员知道老年人有哪些“痛点”，养
生、保健、长寿，这些都是他们很
在意的事情。经过一番天花乱坠
的引诱宣传，老人很难不买账。

陈梅记得，旅游团出发后首
先到了一个类似于景区的地方。
她打开手机地图一看，是个郊区
公园，原本就是免费场所。“那边
设施挺旧的，就感觉像是走个过
场。”他们在公园“游玩”了近三
个小时。早上 7点就出发的旅游
团，为什么要在一个公园待这么
长时间？陈梅后来才知道，其实
就是在拖延时间等饭点。

熬到中午，导游把大家拉
到了类似于园区的地方，那里
停着五六辆旅游大巴车，游客
都汇聚在这里。“人特别多，桌
子上的菜，一圈转下来你就吃
不到了。”吃完饭后，有人引导
着包括陈梅在内的一群人进到
了一间屋子里。团里稍微有些
经验的老人已经知道接下来要
发生什么了——

推销员先讲了一节“养生
课”，主要讲药酒功效。陈梅看到
药酒瓶子没有任何标签，里面装
着橙色液体，“感觉像是三无产
品”。当时，一位老人买药酒后悔
了想退钱，想找推销员理论，才
发现他早已不见踪影。“他们卖
完东西就从后门溜走了，想找他
们退钱，根本找不到。推销其他
产品的人就会说，‘你得找卖给
你东西的人退钱’。”陈梅说。

听完药酒推销，陈梅和老
人们又接受了骆驼奶、深海鱼
油等营养保健品的多轮推销。
销售员通常话术是：“你们要学
会照顾自己，不要给子女添麻
烦。”“他们很会拿捏老人心理，
这类产品卖得很好。”陈梅回
忆，整间屋子里，百分之七八十
的人都买了，推销员甚至还去
仓库拿货。三轮推销下来，已经
过去三个多小时，原本导游承
诺的去海边游玩也泡汤了。

“只要有不合理的低价旅游
需求，就会有旅行社想要满足。”
贵州一家旅行社的总经理苏文
痛恨不合理低价游，“这种行为
简直就是劣币驱除良币，最后大
旅行社只能被迫让步，参与恶性
竞争，一起拉低服务水平，这对
整个行业都将是毁灭性打击。”

（应受访者要求，张雅、黄
静云、朱帆、陈梅、王星、苏文均
为化名）

据中国新闻周刊
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非法吸收存款的合同非法吸收存款的合同，，被包装成购买旅游服务的协议书被包装成购买旅游服务的协议书。。
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常年招聘
护理人员十六年护理经验，如家的温暖 招收自理、半自理、不自理老人

咨询电话：总部3599799 18230174857 康居园分院：8986089 18232718543

全国爱心护理工程建设基地
全国敬老文明号沧州市万盛老年公寓


