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托福颐养园 颐养园是一家“医养结合”型为长者提供医疗、
康复、生活照料、心理疏导、文化娱乐等全方位专业服
务的养老机构。服务对象：自理、失能、失智等长者。

地址：沧县捷地回族乡政府东行300米 电话：0317—8556789、13831703999

“司机刚接单就让我额外加
50 元。”前不久，广东汕头的李
琪与好友在某网约车平台上打
车，从学校打车前往高铁站，等
待半小时后一名司机接了订单，
平台显示价格为 26元。很快，司
机打来电话要求加价，如果不接
受可取消本次订单。

对于司机的无理要求，李琪
断然拒绝，无奈只能取消订单重
新打车。“网约车司机乱收费，谁
来监管？平台要不要担责？”李琪
发出疑问。

记者近日调查发现，像李琪
这样，在网约车平台打车出行，
却被司机要求收取额外费用的
情况屡见不鲜。有的是上车前司
机特意打来电话要求加价，有的
是上车后司机提出要返程费、车
费补贴等，还有司机私自多平台
接单拼车的情况。

受访专家认为，网约车司机
不合理接单、收费的行为，涉嫌
侵犯消费者知情权、自主选择
权、公平交易权等，同时也表明
网约车平台存在监管漏洞，有义
务对消费者遭遇的不公平待遇
承担相应责任。

过多收取乘客高速费

“上车后，司机告诉我要承
担来回的高速费！”广东省东莞
市的云哲去年 2月在某网约车
平台上打车从潮汕高铁站返回
学校，途中，司机称目的地较为
偏远，难以接到返回其住所地的
订单，要求云哲支付来回高速费
共计18元。

“之前打车时，都只需要支
付单程 9元的高速费。”云哲对
此很诧异，司机在接单时也未告
知需要支付返程高速费，但司机
称必须支付完费用才能下车，担
心出事端，她只好付钱了事。

无独有偶。北京市朝阳区居
民陈晨也遇到过被网约车司机

多收甚至提前收取高速费的情
况。

今年 8月，陈晨在网约车平
台上预约第二天凌晨 5点半前
往北京大兴国际机场的车，司机
接单后打电话通知她需要额外
支付 30元高速费，否则自行取
消订单。考虑到行李太多且出发
时间较早，陈晨只好应下。

记者在第三方投诉平台上
以“网约车、高速费”等为关键词
检索发现，有数百条消费者投诉
案例。

“在未知具体费用的情况
下，司机不可以提前收费，其多
收乘客高速费的行为系违法行
为。”江苏大学法学院副教授杜
乐其说，根据《网络预约出租汽
车经营服务管理暂行办法》相关
规定，网约车司机应按照统一的
计程计价方式确定价格，在确定
价格后，按照规定的方式收取乘
客车费，不按规定方式收取或多
收取费用的行为系违法行为，应
予以行政罚款。

司机将平台订单
“转私单”

今年国庆假期，广东汕头的
黄珊与好友一同从学校外出到
商场吃饭，返程时在某网约车平
台打车，价格为 42元。司机接单
后在平台联系黄珊：“80 元，走
不走？”黄珊感到很惊讶，询问司
机为何加价？对方给出的理由是
本次行程的路程过远，返回途中
肯定为空车，所以需要黄珊支付
回程费用。

“不走你就取消订单。”司机
的无理要求以及强硬态度，让黄
珊很是不满，她取消订单后重新
打车。

杜乐其认为，根据《网络预
约出租汽车经营服务管理暂行
办法》，网约车车辆需要取得《网

络预约出租汽车运输证》，该类
型车辆只能在取得经营许可的
网络服务平台开展经营活动。网
约车车辆和驾驶员不得通过未
取得经营许可的网络服务平台

提供运营服务。“因此，若脱离网
约车平台，则其从事的就不属于
合法网约车经营活动，而可能涉
嫌非法客运。”

他进一步提出，对于消费者
而言，若将平台订单转为私人接
单，其合法权益将难以得到保
障，一旦发生交通事故，可能面
临拒赔以及无法获得足额赔偿
的风险。

乘客上车发现
“被拼车”

在一些网约车平台上，设置
了“拼车”选项，消费者可以在下
单时自行选择是否与他人拼车，
即当两名乘客路线相近时，平台
会安排两人乘坐同一车辆，这种
情况下价格会便宜不少。

而有受访者反映，在未选
“拼车”的情况下，上车后竟发现

车上还有其他同行乘客。原来，
网约车司机通过多平台接单，在
同一线路上同时搭载不同平台
下单的多名乘客。

湖南常宁的范希就遇到过

多次网约车司机在多平台接单
拼车的情况。“我在平台上明明
选的是‘独享’，比‘拼车’贵了十
几元，可我上车后发现车上已经
坐了 3名乘客。”范希当即提出
质疑，对方态度蛮横，称“现在哪
有‘独享’”！

行程结束后，范希在平台
上联系客服，客服处理态度敷
衍，称“车上的乘客可能只是司
机的亲友，这是顺风车常有的
情况”。

记 者 在 多 个 平 台 搜 索 发
现，有不少网友发文表示自己
遇上了司机私自多平台接单拼
车的情况，甚至有许多相关的
词条，如“永远拼车的网约车司
机”。

在杜乐其看来，上述情况
中，一方面，消费者未预约拼车，
而驾驶员接单，那么驾驶员应按
约定提供相应的“独享”服务；另
一方面，若驾驶员存在其他接单

情况需要搭载多名乘客，应当事
先征得约车人的同意。因此，驾
驶员这种多平台接单，变相让不
知情乘客被迫拼车的行为，属于
未按照合同约定提供服务的违
约行为。

平台须承担相应责任

为何会大量出现网约车司
机不合理接单、收费行为？

接受采访的专家认为，重要
原因在于网约车市场饱和的大
环境下，司机的实际收入减少。
在这种情况下，一些网约车司机
可能会抱着冒险和侥幸的心理，
做出上述违约、违法行为；同时，
网约车平台存在监管漏洞，给网
约车司机留出了违规运营的操
作空间。

关于如何治理防范网约车
不合理接单、收费行为，杜乐其
从政府部门的角度提出建议：应
当强化源头管控，规范平台企业
资质的经营许可；压实企业主体
责任，打击非法营运，对落实安
全生产责任等方面进行监督检
查，跟踪服务，约谈警示，对发现
存在的安全隐患督促立即整改；
联合其他监管部门持续在客运
站、高速收费站、服务区、学校等
客流集散地常态化开展执法行
动。

“乘客也要在遵守社会道德
的前提下，理性选择服务，合理
评价服务，减少纠纷发生，保障
安全出行。当乘客遇到驾驶员多
平台接单，导致自己专车变拼
车，可以拒绝上车，并向平台投
诉；如果是上车之后才发现问
题，可以要求司机扣减相关费
用，或保留相关证据，如订单凭
证、拼车的证据等，用于事后举
报维权。”杜乐其说。（文中受访
的乘客均为化名）

据《法治日报》

随意多收费 乘客被拼车

网约车违规乱象你遇到过吗？

早年离异的刘女士，将 50
余万元存在儿子名下，准备用作
孩子留学。然而，刘女士近期发
现 50余万元全被儿子取走，且
转给了女朋友，两人外出旅游及
买车已经花费 20万元。儿子刘
某某认为，这笔钱在自己名下就
该归自己所有，拒绝返还剩余款
项。刘女士无奈，将儿子及其女
朋友起诉至法院。

近日，四川绵阳市涪城区法
院经过调解，刘女士最终追回剩
余款项，刘某某也能准时收到母
亲给予的生活费和学费，以完成
其学业，母子危机得以缓解。

母亲发现：

50余万元存儿子名下
儿子和女友旅游买车

今年 41岁的刘女士早年离
异，再婚后担心因感情纠葛问题
产生财产纠纷，便与 19岁儿子
刘某某协商，将多年积攒的 50

余万元存款存于儿子名下，并以
儿子刘某某的名义办理了一张
存折。

“妈妈这个钱是给你出国留
学用的，存折放到妈妈这里，只
要你努力上进，妈妈争取给你存
100 万元。”刘女士对读大一的
儿子满怀期待。

然而，刘女士近期发现，存
折里的钱不翼而飞了，去银行
了解后才得知儿子刘某某通过
挂失存折、修改密码的方式把

钱全部转走了。刘女士多次与
儿子及其女朋友吴某某联系后
才得知，儿子已将全部款项转
给女朋友吴某某，同时通过与
女朋友外出游玩及购买车辆供
女朋友使用等方式，已花费 20
万元。

看着自己辛苦为儿子攒的
钱被这样花掉，刘女士心中很不
是滋味。于是，她苦口婆心地劝
导儿子及其女朋友将剩余款项
转给自己，以便儿子出国读书使

用。但是，儿子及女朋友吴某某
都认为这笔钱是属于儿子所有，
拒绝返还这笔钱。

刘女士多次联系追要无果
后，以保管合同纠纷为由诉至绵
阳市涪城区法院，同时一并向涪
城区法院申请财产保全，以避免
这笔钱被再次转移。

法院调解：

母亲追回剩余款项
按时给儿子转学费

绵阳市涪城区法院立案受
理后，承办法官陈昆鹏及时跟原
被告双方联系，详细了解该案案
情，考虑到本案涉及家庭伦理、
社会亲情等因素，陈昆鹏决定尽
快开庭。

在第一次开庭时，双方均
聘请律师对簿公堂，双方对案
件事实、法律关系展开了激烈
的辩论和对抗。庭审结束后，陈
昆鹏表示充分理解二婚母亲抚

养孩子的艰辛与不易，但也希
望刘女士能够理解刚成年的
刘某某对爱情的渴望，同时希
望能独立自主生活的迫切愿
望。另一方面，陈昆鹏了解到
刘某某内心希望排除父母干
预生活的真实想法，便向刘某
某阐明：该笔钱是其母亲刘女
士为了其能够出国留学而辛苦
积攒的保存在其名下的教育资
金，并非刘女士无偿赠与，而且
刘某某现正值大一学习阶段，
学业还要继续，求学之路更离
不开亲人的帮助和扶持；吴某某
作为刘某某的女朋友，也是刘某
某认为现在最亲近的人，肯定也
希望刘某某今后的人生更加美
好，两人能有更好的未来。

经过一个多月的调解，刘某
某主动与妈妈刘女士联系，达成
了调解意见，当庭签订了调解协
议，刘女士最终追回了剩余款
项，儿子刘某某也能准时收到母
亲的生活费和学费，以完成其学
业，危机得以缓解。

据红星新闻

妈妈将50余万元“读书钱”存儿子名下

儿子取出转给女友 妈妈无奈起诉追回


