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家族社交群里老人忙着转发谣言

“震惊体”为何让老年人深信不疑
随着互联网及短视频平台

的快速发展，老年人接收谣言、
上当受骗的渠道增加，其中不少
人对社交媒体上的谣言深信不
疑。“震惊体”“标题党”谣言文章
成为老年人在社交群转发较多
的内容之一，且大多与养生、健
康等话题相关。

50 袋湖盐！看着占据了整
整一柜格的湖盐，北京市民薛丽
长叹了一口气。

这是一个多月前，她在 65
岁的母亲强烈要求下，从电商平
台“抢购”回来的。“这还是经过
一番博弈后，我妈能够接受的最
低数量。要不是我极力反对，估
计买得更多。”薛丽说，她母亲在
某老年人社交群里看到一条视
频，是关于核污染水排海后海盐
被污染的，并听闻其他群友都在
抢盐，就不停催促她赶紧囤盐。
目前，这条视频显示“已被清
除”。

类似的故事，不少家庭都曾
发生过。近年来，随着互联网及
短视频平台的快速发展，老年人
接收谣言、上当受骗的渠道在增
加，其中不少人对社交媒体上的
谣言深信不疑。

记者通过近日的调查采访
发现，“震惊体”“标题党”谣言类
文章已成为老年人在社交群转
发较多的内容之一，大多与养
生、健康等话题相关。这些内容
往往经不起推敲，但许多老年人
却信以为真，并疯狂转发。除容
易误导受众以外，文中涉及的诈
骗链接、恶意下载、广告引流等
问题也亟需引起关注。

网上各种谣言
影响老年人认知

“一开始，看到家族社交群
里有人转发号召大家囤盐的文
章，我就赶紧跟我妈解释，她也
就没有去囤。等看了这则视频
后，她坐不住了，一上午给我打
了 4 个电话，催我赶紧给她买
盐。”薛丽说，她收到 50袋湖盐
的次日，“茶卡盐湖现有盐够全
国人民吃 70年”话题便登上了
热搜。

北京市民张凯告诉记者，这
类谣言文章在自己的家族社交
群里几乎每天都可以看到，其中
转发最多的是养生类信息，比如
说什么蔬菜不能搭配吃、某些食
物含有什么有毒成分等。为了劝

说家里人不要轻信这些谣言，他
甚至还与父母发生过冲突。

新媒体蓝皮书《微信公众号
谣言传播研究报告》显示，七大
类主题谣言数量最多，涉及食品

安全、人身安全、疾病相关以及
健康养生、防骗、金钱、亲子等。
其中，食品安全类和人身安全类
以及疾病相关类主题谣言占总
谣言的大多数。

这些谣言，尤其是关于健康
类、疾病类的，也影响着老年人
的认知。

谣言标题有时候也暗藏玄
机。北京市民高海整理父亲一周
转发的 43篇文章时发现，“震惊
体”标题比比皆是：《晚上睡觉前
喝这个，居然能把有毒物质都排
干净！》《体检害死了无数人，你
还敢体检吗？》《严重警告！无线
网络（Wi-Fi）竟会伤害家中小
孩，后果不堪设想！》……

专门制作虚假推文
引流变现牟取暴利

“技术没有善恶，全看使用
技术的人将技术用于何种目的。
单就技术而言，已经可以做到将
谣言文字生成短视频了。”据互
联网行业创业者郭凯（化名）透

露，目前，这项技术已经趋于成
熟，还可以依靠大数据分析，迎
合相关短视频平台的算法推荐
机制调节内容，这意味着以后的
谣言可能大规模迁移到短视频

平台上，老年人将被更“方便”地
收割。

在这些文章、短视频背后，
收割的镰刀早已准备好。比如，
利用这些诱导性的文章或视频
进行广告引流就是“震惊体”标
题的目的。警方曾对一家在疫情
期间炮制大量“标题党”推文的
公司进行查封。据媒体报道，这
是一个专门制作“标题党”虚假
推文进行引流变现的网络黑产
团伙。

对此，张凯深有体会，他父
亲前几天在家人群里分享了一个
链接，标题为《所有人一定要知道
的常用泡脚秘方，给钱都不换！》，
结果点进去却发现在卖货。

“这些文章或视频有时也
会通过误导的标志来引诱老年
人进入广告页面、下载移动互
联网应用（APP）。”根据高海分
享的一个视频链接来看，当退
出视频点击“退出按钮”的时
候，反而进入了广告页面，广告
页面极难关闭，甚至要求下载
移动互联网应用。“对于老年人
来说，他们不懂这么多的操作，

只会按照要求往下点击。”
据郭凯透露，利用老年人的

网络活跃度赚取商家广告费和
平台流量分成是流量变现的一
种常见途径。看的人越多，这些
文章短视频背后的营销号就可
以通过“流量主分成”拿到广告
费。同时，这些营销号也能吸引
商家投放广告。

因为寂寞所以转发
打破沉默挑起话题

“不自知”是不少受访者在
谈到自己长辈辨别谣言能力的
评价。

“我妈总是说她可以根据阅
历和经验辨别谣言，看到认为是
谣言的信息绝对不会转发，但朋
友圈分享的《超市这三种挂面万
万不要选，很多人不知道，难怪
吃一嘴的化学用品》等几篇文
章，都已被辟谣平台判定为谣
言，她却依然深信不疑。”薛丽吐
槽说。

记者对 30 位 65 岁至 70 岁
的在城市居住的老年人进行了
线上和线下的调查采访，发现有
22位受访者对于自身对谣言的
感知力和判断力非常自信，比例
高达 73.3%。根据对受访者家人
采访以及在其近期传播分享的
信息进行观察，结合一些有效辟
谣平台对相关信息做出的判定，
发现老年人分享与传播的信息
中存在不少谣言。

对于“如何辨别谣言”和“如
何确定自己传播的信息不是谣
言”等问题的回答，有 17位受访
者表示，自己能够根据自身经历
和阅历来辨别，比如表示“我自
己就可以判断，动脑筋想明白”

“我都活了几十年了，肯定还是
有辨别能力的啊”；有 11位受访
者表示自己拥有相应的个人素
养，能够对信息做出判断或是对
自身信息传播行为进行约束，比
如表示“我有理性分析和判断的
能力”“我会在网上搜，来看这是
不是谣言”。

30位受访者普遍认为自己
不传播谣言，且对谣言有足够的
辨识力，即“看一眼就知道是不
是谣言”。

此外，记者通过调查注意
到，社交参与是影响老年人信息
认知的重要因素。有 16位受访
者认为自己社交圈内的人十分
重视并能谨慎对待信息的分享

与传播，因此他们发布的信息可
以信任，自己也可以对其中有价
值的信息进行转发传播。

总结 30位受访者的转发目
的，大多是希望表达关心、关切，
将他们获取到的“警告”和“注意
事项”告知朋友和小辈们，“宁可
信其有”。还有不少老年人表示，
在获取到感兴趣的健康类信息
后，转发给子女是希望打破沉
默，挑起沟通话题，引起子女的
注意。

有受访老人告诉记者：“孩
子们都不在身边，只有过年的时
候才能见一面。他们在大城市谋
生计也挺难的，听他们说，每天
要加班到八九点钟，还经常出
差，特别辛苦。我们做父母的帮
不了他们什么，只能尽量不给他
们添麻烦。时间长了，聊天也不
知道问什么好，问多了他们也嫌
烦。有时候，在网上看到什么介
绍养生的方法或者食谱，我就发
给他们，他们看到了就会回我信
息了，然后再问问近况。”

对此，深圳大学数字代沟与
数字反哺课题组调查显示，在老
年人常年思维定式及生活经历
所限以外，互联网海量资讯的反
应能力及媒介素养不足，精神世
界空虚寂寞，通过转发等行为博
取关注，是老年人喜欢传播网络
谣言文章的重要原因。

为维护老年人权益
谣言治理刻不容缓

虽然互联网应用适老化改
造正在积极推进，互联网生态净
化、网络内容治理也在不断加
深，但是据复旦大学课题组推出
的《中老年人用网情况及网络素
养调研报告》显示，数字鸿沟和
网络谣言依然是降低中老年人
用网体验的主要因素。调查结果
显示，互联网诈骗和网络谣言对
中老年人的网络信任度已构成
重要威胁。

对此，有业内专家建议对目
前辟谣平台进行整合，并增强平
台宣传力度与曝光度，确保辟谣
的权威性，提升知名度，及时高
效向老年群体推送辟谣信息。在
相关平台设计上还需趋向简化、
便捷，页面制作清晰、明朗、便于
查找，以免因操作难度大以及功
能混乱而降低老年人的使用热
情。

据法治日报
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房屋出租
明珠商贸城附近有电商直播

间、仓库出租，环境好，价格便宜，
有意者请联系，价格面议！

电话：18731748358
联系人：刘先生

职业技能培训
美容，美发，化妆，纹绣，美甲美
睫、摄影，无人机专业（有国家认
可证书）学会为止，包就业，可住宿。
地址：沧州市运河区
微信：13091164900

环境优雅，服务细心，交
通便利，价格便宜。鑫源养老
院提高长者的文化生活！另
常年招护理员。

搬迁至徐官屯村斜对面佳
兴物流门口，乘车13路、613
路、665路在徐官屯村北口下车
路西北行200米即到。
电话：18931718321

鑫源老年公寓

诚 聘
1、招接送站厨师1名；
2、接送站老师3名；
3、急招幼儿园A1本校车司机1名。
电话：15075739999

常年上门回收
二手家具，空调，冰箱，洗衣机，
上下床，饭店、单位、学校、工
厂、宾馆等内一切民用旧货！
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阔优雅，服务热情周到，生活体
贴入微，收费低（能自理每人每
月供吃供住800元），内设回、汉
餐厅，是老人们颐养天年的好地
方，温馨养老公寓的服务宗旨
是：让老人们住的舒心，吃的顺
心，玩的开心，生活的幸福、温
馨，让儿女们省心、放心、安心。
电话：13832703658

18713670508

上门收车
长期收电动四轮车、轿车货车、
面包车报废车、僵尸车各种二
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省级以上有关部门广告审批证明；

三、化妆品广告须出具卫生许可证和生产许

可证；

四、招工、招干广告须到劳动人事部门所属的

职业介绍机构办理登记手续；

五、社会力量办学招生广告以学历教育为主的

到教委办理登记手续，以职业技能为主的到劳动部

门办理手续；

六、广告内容须加盖单位公章；七、凡限购特

价商品，一律到物价、公证部门分别办理认证和公

证手续。 沧州晚报广告部
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