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据报道，如今大家接到的骚
扰电话，不再是以人工为主，而
更多的是 AI 客服上阵。它们自
说自话、不知疲倦，令人不堪其
扰又无可奈何。装修、卖房、培
训、健身等行业是“重灾区”。

“营销骚扰”，堪称社会治理
的顽疾。

为了尽可能获得客户，一些
商家无所不用其极。从滥发短信
到狂打电话，现在又搭上人工智
能的“快车”，花样不断翻新。而
后者更因成本低、效率高，可以

24 小时在线，没有情绪波动，
“优势”颇为突出。

相较于人工一天两三百个
的拨打电话数量，机器人能打
5000个，有公司甚至一年拨打了
40 多亿个骚扰电话。可客户要
真遇到什么问题，寻求 AI 客服
帮助，它们又往往“鸡同鸭讲”，
成为沟通的“拦路虎”。

只重营销轰炸，服务意识如
此淡薄，对客户谈何尊重？

在这一过程中，还有不少灰
色产业链，非法清除标记、盗取

数据、买卖个人信息……这些违
法违规行为蠢蠢欲动，令人防不
胜防。

商家营销本无可厚非，“营
销+AI”亦是一种尝试，问题在
于，人工智能的滥用与无序已严
重干扰人们的生活。甭管对方有
无需求，无论通话时间合适与
否，电话说来就来，好比被人沿
路硬塞传单。可传单能拒绝、短
信能屏蔽、人工能回怼，AI客服
却在技术的加持下“骚扰力”倍
增。

如果任其蔓延，不仅将对消
费者造成极大困扰，还会影响市
场的良性运转。

事实上，有人已自行琢磨应
对之计——要么一听是AI电话
就“秒挂断”，要么设置语音助
手，让“魔法打败魔法”。只是如
此一来，AI的技术价值被扭曲、
被浪费，也与营销的初衷背道而
驰，商家如同“赔了夫人又折
兵”，白忙活一场。

技术，理应让生活更美好，
而不是让人更闹心。

数据显示，2022 年，中国智
能客服市场规模已达到 66.8 亿
元之巨。预计到2027年，中国智
能客服的市场规模有望增至
181.3亿元。AI客服如何实现“服
务”到家、真正“智能”，这还有待
于系统化的规范和更有力的规
制。

有业内人士指出，“人工智
能”一词，关键的不是智能，而是
人工。尊重人，服好务，少搞些

“挂羊头卖狗肉”的花活儿，才是
商家的立身之本。

AI客服不能“挂羊头卖狗肉”
田闻之

“四川巴中一中学向学
生家长收费，用于在APP查
看分数和错题”一事有了新
进展。

目前，当地教科体局已
责成学校立即终止与涉事
APP平台合作，并退还所有
费用，并对涉事中学主要负
责人进行约谈，给予该校分

管负责人、年级组长警告处
分和诫勉谈话处理。

本就包含在学校正常教
学内容中的查分、看错题，却
需要家长下载 APP、付费解
锁，学校如此做法，将应尽的
义务“折现”，有违教育本义。

据@上游新闻

付费查分
有违教育本义

偷的榴莲是生的
竟敢找店家退钱

近日，浙江湖州一名老人在
路过水果店时，趁店家不备，将
离店门口最近的一个榴莲装进
包里“顺走”。回到家后发现榴莲
不熟，她竟然找店家要求退钱。
店家当天没卖出去一个榴莲，所
以找她要小票，老人谎称小票扔
掉了。店家又让她找儿女来退
货，老人谎称自己没有手机，也
不记得儿女的手机号码。见店家
如此坚持，她知道自己行迹败
露，榴莲也没拿自己就走了。

据@辽沈晚报

回音：胆子真大！

外地“遥控”110
“查岗”丈夫被拘留

河南南阳女子闫某长期居
住在新疆，离家 3000多公里。因
怀疑丈夫有外遇，近日，她连续5
次酒后拨打报警电话，谎称丈夫
有违法行为，要求公安机关上门
查处。民警核实后均为不实信息
并向闫某反馈，但闫某不相信。
目前，闫某因虚构事实扰乱公共
秩序，被依法行政拘留5日。

据@梨视频

回音：为自己的无知埋单！

【事件】

有人图便宜囤临期食
品，结果直到过期都没吃
完；有人因商家大促入手了
大量护肤品，此后 3年都在
与保质期“作斗争”；有人因
为“薅羊毛”买反季衣服却
忘了穿；有人因为药店促销
而 囤 药 ，最 后“ 过 期 即
弃”……囤货给消费者带来
一定的实惠，但也产生了超
过实际需求的浪费。

（10月13日《沧州晚报》）

【留言板】

@工作顺利：有囤米面
的，有囤粮油的，居然还有
人大量囤药！

@跳舞的狐狸：“不买
就是亏”的心态要不得！

@好了伤疤忘了疼：囤
东西不如存钱！真到用钱的
时候，东西不能马上变现。

@是瘦瘦啊：都是成年
人了，消费习惯、消费心理

一定要成熟！

@可爱小神兽：好的消
费习惯不是天生习得的，多
学习、多总结，总会找到适
合自己的。

@次第花开：还是多挣
钱吧！一天天地光想着如何
挣钱，就没功夫去花钱了。

@世界很甜：囤货是会
上瘾的！

@之子于归：人的喜好
是会变的，囤太多东西消费
不完很麻烦。

@地主家的长工：不是
刚需的不买，已有的不买，
考虑超过3次的不买，好看
不好用的不买……“断舍
离”很有必要！

@大凡小易：我的纸
巾，超过柜子的容量就不买
了，无论多便宜都不会再
买。这样做，既满足了我日
常纸巾的消耗，又满足了我
囤货的安全感。

为省钱而囤货，
最后却成了“冤大头”
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售楼
中心医院东，科委宿舍5楼，顶，

紧邻八中。电话：13315777602

优秀征婚女士
1 号 未婚 25 岁 1.72 米 本
科 央企科员 肤白高雅
2 号 未婚 25 岁 1.65 米 大
专 小学教师 文静优雅
3 号 未婚 27 岁 1.66 米 本
科 事业单位 肤白漂亮
5号 未婚 29岁 1.63米 研究
生 中学教师 文静聪慧
6 号 未婚 29 岁 1.70 米 本
科 事业单位 文静善良
7号 未婚 29岁 1.60米 研究
生 大学教师 肤白高雅
8号 未婚33岁 1.66米 本科
回族 事业单位 品貌佳
9号 离未育37岁 1.68米 本
科 事业单位 文雅漂亮

10号 离异 37 岁 1.66 米 大
专 国企单位 稳重雅致
11号 离异 43 岁 1.62 米 大
专 中学教师 肤白优雅
12 号 离异 48 岁 1.60 米 本
科 大夫 肤白文静
13 号 离异 53 岁 1.66 米 大
专 回族 教师 高雅靓丽
15 号 丧偶 57 岁 1.62 米 事
业单位退休 稳重高雅
16 号 离异 58 岁 1.70 米 事
业单位退休 文静优雅
17 号 丧偶 63 岁 1.68 米 国
企退休 气质佳 身材好
18 号 离异 64 岁 1.62 米 事
业单位退休 温柔体贴
19 号 离异 65 岁 1.60 米 公
务员退休 容貌好气质佳

20 号 丧偶 67 岁 1.65 米 事
业单位退休 心地善良
21号 丧偶 70 岁 1.60 米 退
休教师 独居 容貌好
22 号 离异 75 岁 1.60 米 事
业单位退休 可住女方
23 号 丧偶 75 岁 1.66 米 本
科 退休教师 气质好
25号 丧偶 77 岁 1.60 米 退
休教师 健康乐观

优秀征婚男士
1 号 未婚 28 岁 1.70 米 本
科 央企职工 沉稳洒脱
2 号 未婚 28 岁 1.78 米 本
科 公司科员 文静帅气
3 号 未婚 28 岁 1.80 米 大
专 央企职工 沉稳干练

5号 未婚 28岁 1.78米 研究
生 回族 天津公务员 品貌优
6 号 未婚 31 岁 1.75 米 本
科 事业单位 英俊洒脱
7 号 未婚 32 岁 1.74 米 大
专 国企科员 文静干练
8 号 未婚 33 岁 1.76 米 本
科 事业单位 潇洒帅气
9 号 未婚 34 岁 1.78 米 大
专 执法部门 品貌优秀
10 号 未婚 37 岁 1.85 米 大
专 公司职员 文雅帅气
11 号 离异 37 岁 1.78 米 中
专 回族 公交司机 洒脱帅气
12 号 离未育 37 岁 1.78 米
大专 事业单位 品貌优秀
13 号 未婚 44 岁 1.78 米 研
究生 经商 无不良嗜好
15 号 离异 44 岁 1.82 米 本

科 行政公务员 洒脱帅气
16 号 丧偶 51 岁 1.76 米 本
科 事业单位 沉稳帅气
17号 离异 52 岁 1.76 米 本
科 事业单位 潇洒帅气
18 号 离异 54 岁 1.78 米 本
科 行政公务员 家境优越
19号 离异 54 岁 1.80 米 国
企且经商 稳重洒脱
20 号 丧偶 56 岁 1.80 米 大
专 国企职工 沉稳干练
21 号 离异 62 岁 1.75 米 本
科 退休干部 儒雅帅气
22号 离异 66 岁 1.80 米 事
业单位退休 稳重儒雅
23号 丧偶 66 岁 1.74 米 央
企退休 健康精神 性格好
25号 丧偶 69 岁 1.72 米 行
政退休且经商 家境优越
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公司成立近二十年已为更多的单身朋友搭建了广阔而有效的征婚平台，所有会员资料真实可靠，我们始终如一的保持以诚信负责任的
态度为宗旨为单身朋友服务，已积累上万名会员资料，不同层次不同年龄段的会员供你参考选择，真心实意帮你找到有缘人!
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