
生僻字姓名在信息世界中“寸步难行”

姓名里的“？”和“ ”何时才能“正面示人”国
内
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2023年4月，一条“奇葩”热
搜吸引了许多网友的目光——

“因姓氏太罕见全村集体改姓
鸭”。云南省永胜县的“nia”姓引起
一片惊叹：“原来还有这个读音的
字？”“好神奇，好浪漫的姓氏”。

这个姓氏代表了傈僳族的
氏族文化传统，却因太过生僻给
使用者带来种种不便，改为“鸭”
实为无奈之举。这样的事也绝非
孤例：“韡( 韦华)”……这些不
算常见的字，或是家族的姓氏传
承，或表达了父母的美好祝愿。
它们的使用者，却因生僻字不被
信息系统接受，而在信息世界中

“寸步难行”。

名字里的问号
现实的困扰

姓氏、名字有个生僻字，生
活中会遇到多少麻烦？

“我中考高考的准考证都打
不出第三个字，我的所有证书、
证件和档案，名字第三个字都是
缺失的。学籍系统打不出我的全
名，我孩子的学籍信息上，母亲
姓名一栏有代替的符号。”

“我以前的银行卡都是用拼
音跟各种符号办理的。有一年办

理退税需要实名银行卡，办理实
名银行卡又需要实名手机卡，在
几家公司都办不了实名手机卡，
死循环了。”

“各大医院网络挂号系统用
的字库不同，有些医院可以认证
通过，有些不行，最后只能去窗
口挂号。还会因实名认证不通过
做不了检查。”

在一个“姓名生僻字交流
群”里，群友们打开了话匣子，迫
不及待地倾诉着。

一位名字里带“骞”的群友
讲述了她与名字生僻字的“恩怨
纠葛”。家人从李白《秋夜于安府
送孟赞府兄还都序》“鸿骞凤立，
不循常流”中选了这个字为她取
名，期望她追求卓越，如鸟一般
展翅高飞。

随之而来的烦恼却数不胜
数：公司发放工资的系统不识别
这个字，发不出工资；微信经常
触发“需要上传身份证件”，因身
份证姓名无法识别，又需要反复
人工认证。公积金问题则是最麻
烦的，“我曾在 3家公司就职，每
个公司在上报公积金时留了不
同的名字写法，所以存在多个公
积金账户。我联系了好几位财务
主管，无数次联系公积金办事处

柜台，终于合并到了一个账户。
目前能存入了，但还不确定能否
取出。”

当实名认证、网上办事为人
们提供更多便利，“名字无法输
入、识别和显示”却成为拦路虎。
生僻字使用者无法享受到信息
化带来的好处，反而在生活中被
处处掣肘：有时他们花费更长时
间，走“人工通道”解决问题，有
时则被彻底断绝了使用某些服
务的可能。

生僻字
有解的难题

2022年8月，国家发布了强
制性国家标准《信息技术 中文
编码字符集》(GB18030-2022)，
并已经于今年 8月正式开始实
施。该标准收录了 88115 个汉
字，覆盖我国绝大部分人名、地
名用生僻字以及文献、科技等专
业领域的用字。落实这项强制性
国家标准，能够解决目前最急切
的生僻字问题。

GB18030-2022是一项汉字
编码标准，比前一版本新增了
1.7万个汉字，它为每个汉字确
定了唯一的编码，算是为它们

“上了户口”。
标准中还写明“用于政务服

务和公共服务的产品应满足实
现级别 3的要求”，即相关行业
产品须支持文件规定的全部汉
字。依规落实标准要求，能够针
对性地解决姓名生僻字人群办
事难题，让技术成果真正惠及人
民群众。

积弊沉疴
复杂的现状

问题理应解决了，但现实并
非如此。

早该退出历史舞台的 PUA
编码字，却仍广泛存在。以“全国
专业技术人员资格考试报名服务
平台”网站为例：注册页面与考试
信息填报系统，在“考生姓名”一
栏设置了“生僻字输入”按钮。这
展现了对生僻字使用者的关怀，
表现出较强的服务意识。但网站
生成的生僻字却暗含玄机。

将平台上通过“生僻字输入”
生成的“ ”或“？”复制到电脑文
档中，显示为空白；通过快捷键转
换“空格”的编码，也与正式编码
不一致。它所生成的考试信息、证
件信息是否能与使用正式码的实

名系统“互认”尚不得而知。
现实生活中，根除不合标文

字编码的“后遗症”，还有很长的
路要走。

汉字编码规范化
共同的期待

早在 2022 年 6 月 22 日，中
国人民银行便发布了《金融服
务 生僻字处理指南》。按照指南
要求，生僻字的输入支持范围能
够满足目前对人名、地名生僻字
的使用需求

有知情人士透露：“招商银
行、中信银行、中国工商银行已
基本改好了，有的银行还在进行
中。之前有银行因为生僻字支持
问题收到中国人民银行科技司
发的整改函，整改进度很快。”

对于生僻字使用者来说，
最大的诉求是“信息无障碍”。
当生僻字问题得到系统性解
决，他们可以毫无阻碍地用自
己的名字办理各种事务，无需
担心自己被某项服务拒之门
外，也无需花费额外的时间、精
力“特事特办”。

据中新网

年轻的谷某，这次彻底栽
了。今年 2月，在四川巴中通江
县，谷某被一名男子打伤，对方
称谷某与自己妻子有不正当关
系，两人随后被带到派出所。民
警发现，谷某与对方妻子存在大
量资金往来，通江县公安局刑侦
大队随即展开调查。

谷某，男，生于 1991 年，家
住江苏淮安淮阴区渔沟镇某村。
他声称自己在南京有 3套房，名
下有 5辆车，平常都是奔驰、宝
马换着开，现在在做工程，离过
婚，想在四川找一个女朋友，并
承诺若有女性嫁给他，将买奔驰
相赠，并送28.8万元彩礼。

然而通江警方调查发现，谷
某虚构身份同时与多名女性交
往，通过“时间管理”并使用各种
套路，以借钱周转、投资等理由
诈骗女友们的钱财。这些女友或
前女友遍布全国各地，多达 40
余名。经警方查明，谷某系无证
驾驶，他租用豪车，雇请专人司
机，伪装富豪，四处行骗。

今年 4月，谷某被通江县公
安局抓捕归案。9月 24日，通江
县公安局办案民警告诉记者，目
前此案还在进一步侦办当中。

打人事件牵出
一个伪富豪

今年 2 月的一天，“钻石王
老五”谷某在四川通江县被男子
刘某某打了，二人随后被带到派
出所。民警发现，刘某某妻子和
谷某存在大笔金钱往来，随即联
系刑侦大队，对谷某展开调查。

不久，通江另外几名女性也
意识到被谷某所骗，陆续向通江
县公安局报案。

经警方调查，向女士、王女
士都被谷某骗过，她们是通江县

某服装店的销售人员。2022年 9
月，谷某到服装店一口气消费了
上万元，当即就和两人互相加了
微信。

其间，谷某自称是从江苏过
来的大老板，在通江承包了工
程。他出手阔绰，除了照顾生意
以外，平常对二人嘘寒问暖，使
得向女士和王女士还为他争风
吃醋闹矛盾。后来，二人才发现，
谷某“脚踏两只船”。

警方调查发现，谷某在与两
名服装店女销售员交往期间，还
与四川巴中多名女子保持恋爱
关系。

巴中南江县的小李在一次
相亲活动中认识了谷某，也陷入
了谷某的“温柔陷阱”。去小李老
家玩，小李父亲的保温杯不保
温，谷某马上就去买个新的，小
李的亲人都很喜欢他。此外，谷
某还将自己驾驶的宝马车交给
小李使用，并声称为了小李甘愿
放弃江苏的一切，来四川定居，
还要给小李父母送 288000元的
彩礼。

此外，谷某还是通江县某足
浴店的常客。谢女士、张女士就
是谷某在足浴店分别交往的女
友，谷某不仅经常照顾她们的生
意，还带她们去多地旅游。

直到“打人事件”发生，真相
才浮出水面，谷某的“多情富豪”
画皮，由此被揭开……

40余名女友
遍布全国各地

民警发现，谷某2022年9月
从江苏来到巴中，短短七八个
月，仅在巴中地区就同时交往了
7 个女朋友。到通江之后，谷某
说他的工地在巴中城区；在跟

“巴中女友”“南江女友”交往时，

则说工地在通江。
民警调查得知，谷某曾经交

往过的，以及正在交往的女性遍
布全国各地，多达40余人。

警方梳理发现，谷某给女友
们传递的个人信息如出一辙：

“90后老板，有房产，开豪车，认
真恋爱，奔向婚姻。”

出身江苏农村
父亲称他仅读过小学

位于江苏省淮安市淮阴区
渔沟镇某村的一个农家小院，就
是谷某的家。谷某的父亲称，谷
某小学二年级都没读完就辍学
了，从没揽过任何工程，一直在
外打工，把家里的钱都败光了，
自己还帮他还了不少债。

前几年，谷某结过一次婚，
向父母索要 9万元用于赌博和
打游戏。结婚 3天后又离婚，并
且在结婚前，谷某将前妻的一套
房屋抵押给了别人……

谷某父亲介绍，谷某 16 岁
出门打工，曾在一家保安公司当
保安。一天充值网络游戏几千元
甚至上万元，还长期出入足浴
店、KTV。2018 年和 2019 年，他

就已大量借债，最疯狂时一次性
几十万元地借钱。

后来，谷某用借来的钱租豪
车，还办了虚假房产证，把自己
包装成高富帅。

谷某通过网上交友等方式，
与多名女性谈恋爱。确定恋爱关
系后，他就会说工程上出了问
题，需要周转资金，找交往的女
性借钱。

由于一直不还钱，一些女性
慢慢有所察觉，谷某则在借走大
量钱财后，“脚底抹油”离开了江
苏。

2022年9月，谷某驾驶租来
的奔驰车到了四川通江县，然后
来到一家租车行租了一辆宝马
车，又干起了“老本行”……

出手阔绰
令被骗者深信不疑

警方调查发现，谷某在巴中
诈骗众多女友钱财的借口，是项
目资金需要周转。谷某的女友们
只看见谷某平日里一掷千金，从
未对他的真实身份和工作进行
查证，只要他提出借钱要求，都
通通答应下来。

据一名受害女子讲述，自己
过生日那天，谷某在酒店安排了
一桌 1000 多元的宴席，并向她
借钱，女子随后转了 1 万元给
他。谷某吃完饭，马上拿着这 1
万元去给她买项链，这让她觉
得，谷某不是缺钱，只是偶尔微
信上没钱，只需要临时周转。另
一名女性受害者讲述，谷某找她
借钱，说工程款下来就还。当不
能及时还钱时，谷某就说他也在
等，很着急，让她不忍心去催促。

此外，谷某还以投资理财、
办理驾照为由，对一些年龄偏大
的女性实施诈骗。

谷 某 洗 车 时 认 识 了 杨 女
士，主动搭讪添加微信，随后就
说自己在做工程，让杨女士投
资分红，利润很高。杨女士对谷
某的身份深信不疑，当谷某向
杨女士抛出高额利息诱饵时，
她心动了。谷某说投 10万元的
话，一个月就能赚 3万元。杨女
士就把家中 10万元积蓄拿给谷
某，甚至还通过借网贷等方式
陆续交给谷某共计 30万元。令
杨女士没想到的是，这些钱最
终血本无归。

共计诈骗200多万元

落网后，谷某面对民警询问
时，竟理直气壮地声称自己与这
些女性朋友只是借贷关系。

虚构事实，以非法占有为目
的，属于诈骗。经查，谷某从几十
名女性手中诈骗钱财共计 200
多万元。

9月24日，通江县公安局办
案民警向记者介绍，目前此案还
在进一步侦办中。

据红星新闻

90后男子被打牵出大案——

“多情富豪”在全国骗了40多个女友……

谷某谷某
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托福颐养园 颐养园是一家“医养结合”型为长者提供医疗、
康复、生活照料、心理疏导、文化娱乐等全方位专业服
务的养老机构。服务对象：自理、失能、失智等长者。

地址：沧县捷地回族乡政府东行300米 电话：0317-8556789、13831703999


