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旅游市场回暖 门票预约较难

线上购买景区门票，难倒老年人
今年，旅游消费的规模增长为经济复

苏持续注入动力。与此同时，抱怨“景区门
票预约难”的声音不时出现，热门景点和
博物馆更是一票难求。逐渐普及的景区门
票预约制度，在近期成了舆论焦点。

2019年 8月，国务院办公厅发布《关
于进一步激发文化和旅游消费潜力的意
见》，提出要推广景区门票预约制度，合理
确定并严格执行最高日接待游客人数规
模。到了2022年，5A级国有景区已全面实
行门票预约制度。突如其来的疫情并没有
延缓这一制度的推广，相反，相关防控措
施在某种程度上还加速了这一进程。时至
今日，预约制已成为国内众多景区的标准
操作。从实践来看，相比以往，预约制给游
客网上购票带来了更多便利，提升了游客
的体验感，有利于更好地保护景区环境、
降低运营成本，但预约难等新问题也随之
产生。

发展中的问题要靠发展来解决，不能
因预约难就取消预约制。相信也没有多少
游客喜欢体验售票窗口排长队、景区人挤
人且寸步难行的场景。值得注意的是，文
化和旅游部办公厅近日发布通知，要求

“旅游景区及时应对市场需求变化，优化

预约措施，实施科学管理”，这既回应了社
会关切，也有利于推动旅游业服务管理更
加精细化。

为了解决预约难题，景区要充分发挥
主体责任，在增加优质供给上下功夫。在

确保安全有序的前提下，热门景区要通过
合理规划、精确调控、完善配套等措施，进
一步扩大有效游览面积，优化控流导流，
持续稳步提升承载量。对于更多不那么热
门的景区来说，要想办法丰富游览内容，

提升服务品质，把口碑打响，从而吸引更
多游客。

在科学管理上，景区要主动利用大数
据、人工智能等先进技术，畅通预约渠道，
简化预约程序，合理设置在线预约时间，
提高预约操作便捷性。应当说，这些方面
还有很大提升空间。针对中小学生、老年
人、残障人士等特殊群体，还要保留线下
购票渠道，在让科技赋能服务的同时保留
人性化温度。

对于广大旅行社来说，预约制既是
挑战也是机遇。要加强对游客个性化需
求的研究，根据实际情况创新产品服务，
推出更丰富的旅游选择，让预约更便捷。
这需要景区和旅行社进一步协作，并强
化行业自律。面对“黄牛”等扰乱市场的
黑手，监管部门和市场各方要合力打击，
共同维护良好的市场环境，促进行业扩
容提质。

当然，任何景区都难以在同一时间满
足所有人的需求。游客也应该合理规划出
行线路，热门景区暂时约不上，不妨错峰
出行，先去人少的地方游玩。

据经济日报
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骑三轮车的老人叫于万春，今年98岁，家住沧州市
运河区印象青城小区。据老人的家人说，老人不挑食，
烟酒不沾。他每天在两个儿子的轮流陪伴下，蹬着三轮
车在我市人民公园转一圈，锻炼身体，儿子们要小跑才
能跟上他。 李文来 摄

下辈子还做夫妻
余宪文

当年，父亲和母亲结婚时，没有海誓
山盟。在他们作为婚房的简陋小房子里，
唯一的“奢侈品”是台收音机。

母亲 40岁那年患了恶性脊髓神经鞘
瘤，术后就瘫痪了，胸部以下完全失去知
觉，翻身、大小便全部要人服侍。残酷的现
实让母亲无法接受，她拼命地捶打着自己
的腿，用力地撕扯着自己的头发，不愿相
信这是真的。父亲怕出意外，耐心地劝慰
母亲，并全天陪伴在她病床前。

一下子，父亲好像突然老了十多岁，头
发白了大半，体重下降了十几公斤。为服侍
母亲大小便，瘦弱的父亲每天都要把母亲
从床上搬上搬下许多次，以致两只胳膊都
磨起了老茧。为了防止母亲长期卧床生褥
疮，父亲专门请人做了4个海绵垫子，供母
亲坐卧使用。每隔半个小时，父亲就要为母
亲翻一次身。瘫痪了17年的母亲，全身竟连
一块褥疮也没出现过！这令许多医院的专
业护理人员都为之赞叹不已。

因长期卧床，母亲脾气变得暴躁。为
了让她开心，父亲为她买了轮椅。从此，每
天清晨和傍晚，在公园里或小河边都会看
到父亲推着母亲散步的身影，母亲的脸上
也露出了幸福的笑容。

母亲病情的稳定，无疑给了父亲莫大
的鼓舞。他脑中竟冒出了一个令人意想不
到的主意，他要背着母亲一起去实现一个
他们盼望已久的愿望——登泰山。

为了让母亲尽情领略五岳之首的无

限风光，父亲决定从岱庙爬起。一开始的
路不很陡，父亲走得也很缓，他们还不时
地交谈着，然而，还不到一天门，父亲就已
满头大汗了。母亲心疼地用手绢为他拭去
汗水，示意父亲停下来休息。我竭力央求
父亲，说：“让我来背母亲吧。”父亲拒绝
了，他执意要亲自将母亲背上泰山。到了
中天门，我给父亲和母亲照了一张相。父
亲高兴地大声喊：“泰山——我们来了！”
当父亲终于把母亲背上了泰山顶时，母亲
开心地笑了。瘫痪三年来，她第一次笑得
那么灿烂……

从泰山归来后，母亲的心情开朗多
了。在父亲的精心护理下，母亲度过了一
个又一个春节，看到了一次又一次春暖花
开。每年母亲过生日时，父亲都说：“你又
长了一岁，我真替你高兴！”在此后的 8年
中，父亲利用节假日，又带着母亲游览了
周边的好几个著名景点。

从去年起，母亲的身体每况愈下。后
来吃饭时，连碗也端不住了，只能由父亲
一口一口地喂。今年春节过后，她即处于
半昏迷状态。母亲在生命的最后时刻清
醒过来，深情地望着父亲，留下了最后
一句话：“我的日子不多了，谢谢你！这
辈子我没白活，下辈子咱们还做夫妻！”
母亲走了，父亲并没有痛哭，他只是轻吻
着她的额头说：“一路走好，咱们下辈子
还做夫妻……”

老来学书法
王玉良

南皮县常举办书法展览，我看了
很羡慕。每年，我家贴的春联都是印刷
的，表达不出个人的意愿，想自己写，
可是我的字特别难看。我想，早已退休
了，没什么事要做，何不学学书法？

我买了字帖，就开始天天练习。儿
子、儿媳见我学书法，给我网购了宣
纸、墨汁，我的积极性更高了。可是一
位摆书摊的老朋友见我寻找书法类书
籍，脖子一歪，说：“嗨！您都70多岁了，
学什么书法啊？”我笑笑说：“老俗话
说，‘活到老，学到老，活到八十还学巧’
嘛。”他笑了，一有书法类书籍就给我留
着。

我常常对着一个字反复练，还把
写的字挂起来，反复看，看哪个字、哪
个笔划还可以，哪里是败笔。想到有好
多老人平时都练习书法，我就想，如果
一伙书法爱好者在一起研究，再有老
师辅导，不就进步快了吗？

朋友帮我找到教室、老师，我组织
起 20余名学员。2020年 11月 20日，我
们的书法班开学了，一直坚持到现在。

我们写了作品就找老师点评，学员之
间还互相学习。有了学习班，真比一个
人练习进步快。

通过十来年的书法学习，我的书
法水平有了一定的提高，作品几次参
加南皮县里的书法展。一位朋友见我
屋里挂的书法作品，对我说：“叫我上
初中的儿子跟您学书法，行不行？”我
说：“行啊。”“人家办班收费，您……”
我一听，忙摆手：“你叫孩子来学，我就
很高兴了，说明我这么老的人还有用，
收什么费啊？”暑假里，这个孩子每天
上午来我家学书法一个多小时。

通过学习书法，我尝到了甜头，感
觉很欣慰。不但提高了书法水平，而且
锻炼了身体——写毛笔字真得用力，
两腿站直，悬肘用力。

一写出满意的字，我心里就会十
分高兴，还结交了几个书法圈的朋友。
我虽年迈，但没基础病，吃得饱、睡得
着，能种菜、能写稿。

老年学书法真好。

资料片资料片

吃草莓能改善
老年人认知功能

美国圣地亚哥州立大学研究人员近日
在 2023 年美国营养学协会年会上公布的
一项随机临床试验显示，每天食用草莓与
改善认知功能、降低血压和提高抗氧化能
力有关。此前，研究已证明了草莓对心血
管、代谢和认知健康的好处。

这项双盲、安慰剂对照研究在35名健康
男性和女性中进行，参与者年龄在66岁到78
岁之间。参与者每人连续8周食用26克冻干
草莓粉或安慰剂。

食用草莓后，参与者的认知处理速度
提高了 5.2%，收缩压降低了 3.6%，总抗氧
化能力显著提高了10.2%。在试验的控制组

和干预组中，参与者腰围平均下降了
1.1%。食用安慰剂的参与者，血清中的甘油
三酯有所升高。

研究人员表示，令人感到欣慰的是，一
个简单的饮食改变，即在日常饮食中添加
草莓，就可能改善老年人身体健康。

之前的临床试验已发现食用草莓与
改善心血管疾病的几个标志物的关联，包
括降低总胆固醇、血压等。在美国拉什大
学进行的一项研究表明，草莓中的天竺葵
素与降低阿尔茨海默病引起的痴呆风险
有关。

据科技日报
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常年招聘
护理人员十六年护理经验，如家的温暖 招收自理、半自理、不自理老人
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