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把养老院“搬到家里”，能实现吗
试点结果令人满意，但难点也不少

机构养老资源有限，居家
养老又缺乏专业支持，有没有
可能将二者结合，形成一种全
新的养老方案？从 2019 年开
始，上海开始探索一种名为家
庭照护床位服务（以下简称

“家床服务”）的新模式，如果
用一句话来解释，就是把养老
院“搬到家里”。

如何才能实现这一目标？
它的服务特色是什么？推广难
点在哪里？

试点情况如何
上海家床服务的首批试

点已经在黄浦区、静安区等地
开展了一段时间。近日，记者
实地探访了黄浦区老西门街
道和临汾路街道的家床服务
试点情况。

老西门街道居民顾老先生
和老伴钱老太太两人，均已年过
八旬，因腿脚不便，生活方面多
有难处。成为家床服务试点家庭
之后，他们的生活得到了不少改
善。家床服务护理员小张每周来
顾老先生家三天，拖地板、擦屋
内家具和席子、洗衣服等，给两
位老人减轻了很多家务负担。

试点期间，老西门街道“居家
照护床位”的满意率高达95%。

72岁的老太太侧卧在床
上，74 岁的老先生坐在轮椅
上，房间里静悄悄的……7月
底的一个下午，上海和养临
汾养护院护理员王景云像往
常一样，来到静安区临汾路
街道阳曲路 760 弄居民区的
这户人家，开展家床服务。打
扫卫生、洗涤衣物，王景云忙
前忙后，用了一个多小时才
完成照护。老太太还在睡觉，
老先生有脑梗后遗症，说话
不方便，王景云这次和两位
老人几乎没有言语互动，但
从这样平静的默契中可以看
出，老人对这一服务已经非
常认可。

家床服务优势在哪里
记者在调查中发现，在家

床服务首批试点过程中，推广
的一大难点就是市民面对这
一新兴事物还比较陌生，消费
动机还未确立。在服务的呈现
形式上，家床服务还是以护理
员按时上门或者驻家为主，那
么和请了一个普通护理员相
比，家床服务的优势在哪里？

为何收费还更高一些？
在位于黄浦区黄家路的家

里，今年97岁的周老太太正和
儿子沈先生开心地聊着天，这
样温馨平静的画面在他们选择
家床服务之前是不可想象的。

高龄老人周老太太不喜
欢住在陌生的环境里，之前为
她挑选的机构养老方案只能
作罢，但若在家里养老，家人
对于卧床不起的周老太太又
缺乏专业照护能力。“老人受
罪，我们吃力，关键是效果还
不好。”最艰难的时候，老人脾
气暴躁，身上生着压疮，家中
卫生情况更是恶劣，让沈先生
深感绝望。幸好在街道老龄办
的推荐下，沈先生找到了黄浦
区老西门街道家庭照护床位
服务中心，他们的介入扭转了
局面。

“最适合选择家床服务的
老人，就是像我们这样需求比
较个性化的家庭。”沈先生说，
在了解了他们家的需求和周
老太太的情况后，中心推荐了
护理员蒲阿姨前来服务。虽然
提供前端服务的是一位驻家
护理员，但是提供业务支撑的
是一个团队，这也是家床服务
被称为“家中养老院”最大的
原因之一。在这个团队中，有
医护人员、养老管家、服务人
员等等，让被服务者身在家中
就能获得机构级别的专业照
护。例如，刚开始，蒲阿姨不知
道该如何护理老人身上的压
疮，养老管家获知后立即赶到

周老太太家，教她以最快的速
度掌握这一技能。很快，周老
太太的病情得到了改善。

在沈先生看来，选择家床
服务的另一大原因是稳定性
有保障。传统模式的护理员平
时难免有事要请假，但即便只
是请假几天，对家属而言也是一
场噩梦。要在短时间内找到合适
的人代替，对老人的情况又要熟
悉，几乎不可能做到。但对家床
服务来说，这就不是问题，养老
管家会安排好其他护理员顶替，
且通过护理记录能够迅速完成
业务交接，养老机构标准化的优
势此时就充分显现。

沈先生说，目前，他选择
的是护理员全年无休的最高
级别套餐，每月要支出 7400
多元，还不包括老人和护理员
的日常开销。这并不是一笔小
开销，相比许多养老机构也高
出不少，但沈先生觉得为了提
升妈妈晚年生活质量，减轻子
女的压力，这笔钱花得值。

除了舍得投入，团队是否
专业，家属是否配合，是养老
院能否被成功“搬到家里”最
重要的前提条件。

护理员为何招不到
为何会招不到护理员？
上海嘉赋育培训学校位

于虹口区曲阳路，专门培训
养老护理员，并提供相关考
级服务，每年能向上海养老
机构输送 1000人左右的护理
员。负责人许磊告诉记者，上

海 养 老 机 构 护 理 员“ 用 人
荒”已经是个老大难问题。
随着上海养老压力每年递
增，对养老护理员的需求也
不断增长。以这所学校为例，
这边学员还在培训，养老机构
已经找上门来“预订”。“但即
便这样，还是招不到人，简而
言之就是钱少、活儿累、社会
认同感低。”

许磊告诉记者，目前，上
海机构养老护理员的平均收
入一般在 6000元左右，工资
不高，但工作强度却非常大，
属于低性价比的工作。此外，
职业发展空间也较为有限，薪
酬很难有大的提升。“这样的
条件是很难招募到年轻高素
质人才的，只有年龄偏大、学
历偏低、对薪酬要求相对不高
的人群才会来应聘。”许磊表
示，目前，机构培训的护理员，
基本以70后为主，80后、90后
很少，00后则更是找不到。“这
样的情况其实不仅仅出现在上
海，在全国范围内也基本如此。
就连养老产业比较发达的日
本，当下都很难招到年轻养老
护理员。”

全面推广需多久
记者从上海市民政局获

悉，截至目前，上海已有 3000
多人次使用了家床服务。根据
先期试点情况，民政部门正在
酝酿近期在上海全面推进这
一服务，指导养老机构稳步拓
展家床服务业务，把专业养老
服务送到家庭中，逐渐完善壮
大这一全新的养老模式。

在推广阶段，各区政府也
有一定的补贴。例如，在临汾
路街道，38户参加体验的居民
由两位护理员各自负责一半，
每个月一户人家6次，每次60
分钟—140分钟，费用都是由
区财政承担，居民无需出一分
钱。养护院还给予护理员一定
的交通补助。而在黄浦区，各
街道对体验家床服务的老人
给予最多一个月 500 元的补
贴，补贴时间持续半年，这些
举措对家床服务的推广有着很
大的帮助。此外，符合长护险申
请条件的老人，也可以通过长
护险来支付家床服务中长护险
服务的部分，以此减轻经济压
力，延展可供选择的项目。

据新民晚报
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父亲的手风琴
斯水若愚

于恩才今
年 78 岁，家住
我 市 建 安 小
区。他每天都
去沧州市人民
公园练剑或打
太极拳，已坚
持了20多年。

李文来 摄

我还很小的时候，父
亲就会在家里拉他的手风
琴。那时的我们，还不足以
理解父亲琴声中的意义，只
是会被那动人的旋律所吸
引，被那份源自心灵的和谐
所陶醉。

父亲的手风琴是一种
精神支柱，一种生活寄托。
他的琴声，就像一股无形的
力量，让我们在困难面前不
轻言放弃，也能在成功的喜
悦中保持一份冷静和谦逊。

父亲的手风琴，也是
我们家庭记忆的一部分。
每逢周末，我们都会围坐
在一起，听父亲演奏。那些
熟悉的旋律，似乎已经融

入了我们的生活，成为了
我们家庭的特殊印记。在
琴声中，我们分享彼此的
喜怒哀乐，感受着家庭的
温暖和亲情的力量。

时光匆匆而过，父亲的
手风琴随着我们的成长逐
渐被遗忘在角落。生活的
压力让我们不得不面对更
多的挑战和选择，我们开
始追求自己的梦想，寻找
自己的价值。在这过程中，
我们也渐渐遗忘了父亲的
手风琴，遗忘了那曾陪伴
我们度过无数日夜的琴
声。

直到有一天，我偶然
在街角的咖啡馆听到一首

熟悉的乐曲。那不是父亲
弹奏过的旋律吗？我瞬间
忆起了那些曾经的岁月。
我忽然意识到，父亲的手
风琴不但是陪伴，而且是
生活的启示，是情感的寄
托，是记忆的珍藏。于是，
我决定找回那失去的手风
琴。我回到故乡的老屋翻箱
倒柜，但手风琴随着父亲的
驾鹤西去而永远消失了。

手风琴让我更加理解
父亲的爱和教诲，也让我
更加珍惜家庭和亲情的力
量。我明白，无论生活如何
变迁，那份源自家庭的爱
和温暖，都是我最坚实的
后盾。

沧州公交的“度”
崔晓林

我已经退休十几年了，经常乘公交
出行。现在坐公交车，不但能顺利到达
自己要去的地方，而且乘车的过程就是
一种享受。比起前些年，沧州的公交增
加了很多“度”——

向郊县延伸，增加了“长度”。过
去，沧州的公交是车辆少、路线短。随
着城市规模逐步拓展，公交线路越来
越长，不但能够到达市区的各个角
落，而且延伸到沧县的几个乡镇。我
曾经与老朋友们一起坐公交直接到
东关、捷地、崔尔庄等地参观、旅游和
参加文化活动。大家一边观赏沿路风
光，一边畅谈家乡的巨大变化，不光
放松了心情，也开阔了眼界，非常惬
意。

紧跟群众需求，增加了“广度”。过
去，坐公交只能在白天，一到晚上，公
交就停运了；现在，增加了夜班车，晚
了也有车把你送回家。今年，为了方
便广大市民游园博园，公交公司专门
开通了观光专线。

合理设置公交站，增加了“密度”。
随着城市更新改造的推进，已经有
多条“断头路”相继贯通，许多新建
小区已经启用。公交公司在深入调查
研究的基础上，根据大数据提供的测
算结果，对运行线路进行了延伸和增
加站点，能在主干线上延伸的就延
伸；远离主干线的，就在相邻小区间
开通微循环线路，同时根据乘客多元
化需求开通定制公交班线，实现站点
密布、线网贯通。无论你居住在沧州
的什么地方，几分钟内都能到达公交
站，切实打通了市民群众出行的“最
后一公里”。

服务热情周到，增加了“温度”。
现在，我们一上公交车，看到的就是
宣传社会主义核心价值观和中华传
统美德的宣传画；听到的是文明乘
车，尊老爱幼，为老人、小孩和孕妇让
座的提醒；感受到的是只要有老年人
上车，车长就等老人坐稳后才开车；
有人晕车，车长总能及时从便民服务
箱中取出防治晕车的药，让乘客服
下；有人在车上丢落了东西，车长收
起后，总是及时交到公交调度室，主
动联系乘客认领。

如今，乘坐公交车可以投币、刷支
付宝、刷微信，像我们这样的老年人还
可以刷敬老卡，免费乘公交，且足不出
户就可以在线上办理公交卡年检，方
便又省时。

“公交是窗口，人人是名片，处处
是精品”，公交人说到了，也做到了。沧
州公交通过真情服务让老百姓感受到
行业诚信度，也切实提升了城市美誉
度，无愧于狮城“摆渡者”的责任与使
命，成为文明沧州的窗口。
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常年招聘
护理人员十六年护理经验，如家的温暖 招收自理、半自理、不自理老人
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全国爱心护理工程建设基地
全国敬老文明号沧州市万盛老年公寓


