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电话：13832738807 中介勿扰

“您好，沧州市 120 急救指
挥中心。患者现在是什么状况？”

“ 让 患 者 躺 在 床 上 ，不 要 走
动。”……日前，在沧州市 120急
救指挥中心，电话铃声接连不
断。4 名调度员精力高度集中，
认真接听着求助电话……与此
同时，一张张派车单实时传送到
距离患者最近的急救站点。

今年年初，市委、市政府将
120 急救指挥调度系统建设列
入沧州市10项民生实事。自7月
7 日起，原 96120、96130 等急救
号码停止使用，全市院前急救号
码统一为 120。一个多月以来，
120急救指挥中心日均接警 300
多次，派车 90多辆（次），为患者
搭建起一条安全、高效、优质的
生命救援通道。

此起彼伏的
电话铃声

日前，记者来到沧州市 120
急救指挥中心，远远就听到了此
起彼伏的电话铃声。

大厅正面是一个铺满整面
墙的巨大液晶屏幕，上面显示着
救护质控数据，标注着 50辆救
护车从急救站点出车的时间、患
者上车时间以及救护车载着患
者回到医院的时间，精确显示救
护车行驶的路径，并可以回溯。

左边的视频监控屏幕实时
显示着当班救护车停靠和驶出
影像。右边屏幕清晰显示着沧州
市地图，显示着市区 20个急救
站点的分布情况以及救护车运
行动态图。

距离液晶屏两米处，是身穿
制服、头戴耳机的 4名调度员。
坐在左边第一位的是 38岁的单
四新。她的工位上有一部电话、
三个电脑显示屏，其中一个显示
屏显示着 120调度系统，另外两
个显示屏用于信息录入和查询。

“您好，沧州市 120 急救指
挥中心，请讲。”8时 30分，电话
铃声响起，单四新马上接通电
话。“患者现在怎么样？伤在哪
里？现在可以移动吗……我已经
派出急救医生，请不要挂断电
话。现在我仔细告诉您接下来应
该怎么做……”单四新一边和电
话那头的患者家属沟通，一边在
键盘上“噼里啪啦”地操作着。随
着信息的录入，电脑屏幕上详细
显示出患者所在的街道、小区。

同时，距离患者最近的急救
站点也显示出来。

单四新迅速发出派车单。

急救从接通电话
那一刻开始

8时49分，电话铃声又一次

响起。“老人突发心脏病，我们正
开车前往沧州市区……”沧县杜
生一名男子打来电话求助。根据
电话定位，屏幕上显示距离其最
近的是大官厅乡卫生院急救点，
出车线路也紧跟着显示出来。

“您不要着急，大官厅乡卫
生院急救点距离您最近。您赶紧
开车往那边走，急救车 3分钟内
出发。”单四新说。

派单、接单……8 时 58 分，
大官厅乡卫生院急救点救护车
顺利接到了患者。医生在车上对
患者采取了一系列急救措施，有
效缓解其病情。9时 18分，患者
被就近送到沧州中西医结合医
院骨科院区。

“平时这条路经常堵车。急
救号码没有统一前，急救车来接
患者会耽误不少时间。现在我们
打完电话几分钟，就在路上遇到
了就近赶来的救护车，缩短了中
间路程，节省了很多时间。老人
上了救护车，我们的心就踏实
了。”工作人员当天下午回访时，
患者家属不住地表示感谢。据了
解，经过及时治疗，这名患者已
经脱离危险。

“我们分秒必争，急救从接
通电话那一刻就开始了。”单四
新说。

沧州市 120 急救指挥中心
主任石印彤说，120 是连接千
家万户的“生命热线”。对调度
员 来 说 ，每 个 电 话 都 至 关 重

要。调度员需要引导求救者准
确表述患者所在地点、病因等
要素，并用最快的速度录入调
度系统，调派人员和车辆前去
急救。作为一名 120调度员，不
仅要有良好的沟通能力，具备

一定的医学知识，还要熟悉沧
州市的道路交通状况。虽然现
在有 GPRS 地图铺助，仍需要
调度员熟知各条道路的方位，
以便以最快速度派出急救车
辆，提高救治效率。

与时间赛跑
为生命接力

当天19时14分，沧州市人民
医院东院区急救站响起报警声。
随车的急救医生高文平一路小
跑，来到控制室电脑屏幕前，接收
120发来的电子派车单，上面显示
着患者病情、家属电话等信息。与
此同时，司机李国泉发动救护车，
等待车载通讯设备接收患者具体
信息。护士赵敏霞提起急救装备，
也迅速跑上救护车。

19时 15分，救护车鸣笛出
发，向患者所在位置驶去。“您
好，患者现在还抽搐吗？我们已
经出发了，很快就到。”高文平通
过车载通讯设备直接联系对方，
询问患者病情。

19时 36分，救护车顺利到
达患者所在的沧县捷地一家医
院。高文平从患者的主治医生那
里了解到，患者是一名中年男
子，因为外伤导致脑出血，此前
一直在这家医院治疗。当天，患
者突然出现抽搐症状，虽进行治
疗，但效果并不明显。于是，家属
委托医生拨打 120求助，希望转
院到沧县医院。

高文平查看患者病例，并对
他进行了检查。此时，患者仍在
抽搐，神智有些不清，但并没有
危及生命，符合转院要求。高文
平等人立即将患者抬上救护车，
驶向沧县医院。此时，沧州市
120 急救指挥中心同步收到车
辆发回的信息。

为患者戴上氧气面罩、安装
心电监护仪……护士赵敏霞有
条不紊地操作着。高文平一边紧
盯着显示器，一边关注着患者的
身体情况。

患者虽然还在不时地抽动，
但意识渐渐恢复，嘴里一直念叨
着家人的名字。

“沧县医院急诊中心吗？我
们在 120急救车上，患者马上就
到。”高文平及时联系沧县医院，
做好急救准备。

20时17分，救护车到达沧县
医院。高文平等人将患者送进急诊
中心，并抓紧时间填写交接单。和
沧县医院交接完成后，120急救人
员才离开医院。据介绍，经过救治，
这名患者目前状态较为平稳。

高文平说，早中晚是急救车
出诊的高峰期，也是他们最忙碌
的时候。虽然累一些，但看到患
者能够得到及时救助，他们感到
一切都值了。

记者了解到，120急救指挥调
度系统运行一个月以来，日均接
警300多次，派车90多辆（次）。

同时，沧州市 120急救指挥
中心工作人员提醒市民，拨打
急救电话时要注意以下方面，
以便使患者更快得到救治：保
持冷静，准确说出患者所在位
置；如小区出口较多或者村庄
较大，可以派人出来引领一下
救护车，以便帮助医护人员快
速 到 达 现 场 ；患 者 病 情 危 重
的 ，一 定 要 听 取 医 护 人 员 建
议，先就近治疗……

全市院前急救号码统一为120一个多月来，日均接警300多次——

为患者搭建生命通道
本报记者 庞维双 摄影报道

沧州市沧州市120120急救指挥中心急救指挥中心

单四新接听求助电话单四新接听求助电话。。

医护人员将患者抬进救护车医护人员将患者抬进救护车。。


