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失聪外卖小哥的故事
本报记者 张 丹 摄影报道

他们的世界里没有声音，但他们和其他外卖小哥一样奔跑在闹市中。怎样和顾客
沟通、听不见来电声音怎么办……

7月31日，何洪宁发了一条
朋友圈，只有三个字“还行吧”，
配图是一张骑手排行榜的图片。
当天，何洪宁以 115单的成绩，
成为自己所在的外卖平台的“单
王”。

对于别人的赞扬，何洪宁
在评论里回复：“谢谢，健全人
能做到的，我通过努力也能做
到。”

近日，记者走近两位失聪外
卖小哥，通过特教学校的手语老
师和文字交流，详细了解他们的
酸甜苦辣。

不服输

32岁的何洪宁是一名听障
人士，家住新华区。

何洪宁 3岁时发烧，用药过
后神经受损，听不见声音了。

成年后，何洪宁在工厂里干
过操作工，有着稳定的收入。因
为需要经常上夜班，身体吃不消
的他，今年年初辞了职。

辞职后，他加入到市区的一
家外卖公司，专职送外卖。

“从朋友那了解到，送外卖
收入比较高，而且相对自由。”何
洪宁通过手语向记者介绍，今年
3 月，他正式成为一名外卖小
哥。

47岁的李朋涛是何洪宁的
同事，也是一名听障人士。

李朋涛的老家在河南，十几
年前来到沧州生活，妻子也是一
位听障人士。他们有两个女儿，
大女儿结婚了，小女儿还在读初
中。

在送外卖之前，李朋涛经营
着一家修脚店。受疫情影响，
2020年，他的修脚店关门了。

曾经他也为了生活发愁过，
后来了解到送外卖收入还不错，
他动了心。

李朋涛也犹豫过：自己听不
见声音，无法接打电话沟通，这
样送外卖能行吗？

但他有股不服输的劲儿，
“我觉得健全人能送好外卖，我
通过努力，也能做好，主要还是
想多挣点钱。”李朋涛用手语表
示。

于是在 2020年 11月，他加
入了外卖小哥的大队伍中。

“中转”电话

然而现实的困难，并没有因
为他们有颗积极进取的心，就对
他们格外宽容。

上岗后的第一单，何洪宁就
遇到了困难。

外卖快送到时，他给顾客发
短信：您好，我是失聪外卖员，您
的外卖稍后送到，请您留意手
机。

几分钟过去后，他没收到对
方的任何回复。

于是，他拨打了对方的电话
号码。电话通了，可这边的何洪
宁又说不出话。对方还以为是骚
扰电话，就把电话挂掉了。

送外卖有时间限制，超时会

被客户投诉，那样何洪宁这一单
就白跑了。不仅如此，关键会给
客户带去不好的外卖体验，他不
想那样。

情急之下，何洪宁看到了附
近的路人，于是他在手机上打
字：我是失聪外卖员，说不了话，
麻烦您帮我打电话跟客户告知
一声。

何洪宁再次拨通电话，在路
人的帮助下，才把外卖送到客户
手里。

从那以后，何洪宁慢慢摸索
出了自己的办法：接到单后，立
即给客户发短信，取餐和等餐过
程中，如果发现对方没有回复，
就请路人或者同事帮忙打电话
告知一声。

就这样，何洪宁接单、送单
越来越顺利了。

何洪宁遇到的这些困难，同
样也发生在李朋涛身上。

有一次因为客户始终没有
回复短信，电话接通了李朋涛又
无法跟对方沟通，关键还没有找
到路人帮忙，他因为延时被投诉
了。

当李朋涛的站长看到投诉
后，第一时间跟客户取得了联
系，讲清楚当天的外卖员是一
名听障人士，才取得了对方的
谅解。

从那之后，李朋涛也逐渐
积累出了自己送餐的经验和技
巧，“如果短信没回复，又找不
到路人帮忙打电话，那就直接
给站长打电话，让站长通知客
户。”李朋涛笑着通过手语表
示。

因为接打电话不方便，经
常需要发短信通知客户，所以
何洪宁和李朋涛特别害怕雨雪
天气。

“雨天时，雨水经常会把手
机打湿，手机出现卡机发送信
息比较慢；雪天天气特别冷，手
被冻僵了，打字困难。”何洪宁
通过手语表示，但越是这个时
候，他越不能停。因为这种天气
里，点外卖的人会比较多，外卖
员可能会相对比较少，所以他就
得趁这个时候多努力，用实际行
动证明自己。

听不见，怎么办

除了无法接打电话，何洪宁
和李朋涛他们还在送外卖过程
中遇到一个问题，那就是听不见
声音。

手机的提示音他们听不到，

所以就得隔一会儿或者等红绿
灯时看一下手机，这样他们的速
度就比健全人要慢。

在接单、送单过程中，行驶
在马路上，他们听不到车辆的鸣
笛声以及人们的提示音。这给他
们送单带来一些安全隐患。

李朋涛刚送外卖时，就因为
听不到后边汽车的鸣笛声，在拐
弯处和汽车发生了剐蹭。

当时李朋涛的外卖车倒了，
人也摔倒在地上，他第一时间用
短信通知了站长。

对方得知李朋涛是失聪外
卖员的时候，怒气瞬间降了下
来，并带着他到医院做了检查。
好在李朋涛受伤的腿没有大碍。
事情处理完了，司机和李朋涛分
别时，向他竖起了大拇指表示敬
意。

从那以后，李朋涛送外卖时
变得格外小心：耳朵听不到，他
就多用眼睛去观察。

遇到路口拐弯时，他会减
速，不停地左右看，“虽然我们不
能耳听八方，但我们能眼观六
路。”李朋涛用手语表示。

何洪宁也用手语告诉记者，
因为听不见，所以在送外卖的过
程中，就要比健全人多用眼睛观
察路况，这样才能又快又安全地
将外卖送到客户手里。

没事的时候，何洪宁和李朋
涛会用手语讨论他们在送外卖
过程中总结出的经验。“慢慢的，
我们遇到不同的问题就都有了
更好的解决方法。”何洪宁用手
语表示。

“跑起来”

李朋涛送外卖这几年，他努
力提高自己的技能，就是为了及
时将外卖送到客户手中。

“客户点外卖，是花钱享受
一种服务，我不能因为自己是
听障人士，就要求别人对我有
特殊的照顾。”李朋涛在手机上
写道。

可这几年，李朋涛却真真实
实地感受着社会各界对他们的
包容和关爱。

当他把外卖送到，客户得知
他是听障人士时，会竖起大拇
指，给他一个大大的赞；当他拿
到外卖准备送餐时，餐馆老板会
跟他表示，“如果需要电话通知
客户，我帮忙”；当他的送单延时
时，客户也会因为他是听障人
士而取消投诉。

何洪宁用手语表示，他现在
的收入比原来在工厂打工的时
候要多几千元钱。随着时间推
移，他找到了送外卖的窍门，当
过几次“单王”后，他也越来越有
动力。

何洪宁努力工作，希望多挣
点钱，再找个女朋友，尽快成个
家，让父母放心。

李朋涛的两个女儿在河南
老家，他希望小女儿中考能考上
一个好高中，接着上一个好大
学。

李朋涛送外卖的同时，还干
着兼职。“我就是想趁着还年轻，
多挣点钱，多攒点钱，提高生活
质量，尽自己所能给孩子支持。”
李朋涛用手语表示，为了更好的
生活，他要更用力地“跑”起来。

他还用手语表示，以他送
外卖两年多的经验来看，听障
人士只要会用手机发短信，送
外卖是没问题的，他也希望更
多的听障人士，能够自立自强，
努力奔向更好的生活，跑出更
美好的明天。

得知何洪宁是失聪外卖员得知何洪宁是失聪外卖员，，顾客给他竖起大拇指顾客给他竖起大拇指

他们主要通过短信与客户进行交流他们主要通过短信与客户进行交流

李朋涛在查看信息李朋涛在查看信息
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运河区通源小区（光明街）公寓楼，45平，
房龄新，新装修，地暖，飘窗，2楼/3层，个人房。

电话：13832738807 中介勿扰


