
6 月 12 日，沧州市公安局
“局长信箱 接诉即办”中心正式
启动运行。广大群众可以通过

“局长信箱 接诉即办”，随时随
地向公安机关反映情况，表达诉
求，提出建议和意见。

据了解，“局长信箱 即诉即
办”（以下简称“局长信箱”）是我
市“智慧沧州”小程序“网上办
事”栏目中设立的一个专门版
块。为了更加快捷、更广泛地集
纳社情民意、畅通表达渠道、化
解矛盾纠纷、提升公安机关维护
安全稳定、服务群众的工作效
能，沧州市公安局基于这个版块
启动运行了“局长信箱 接诉即
办”中心。

“中心”运行以来，不断优化
完善运行机制，优化整合了线
上、线下 15个渠道，不区分来信
时间、来信形式，统一办理涉及
公安机关的群众诉求，为群众解
决难题和烦心事，力求做到“件
件有着落，事事有回音”，群众回
访满意率达82.3%。

“局长读信”
办理重点信件79件

为了将“局长信箱 接诉即
办”的工作落到实处，沧州市
公安局制定出台了一系列工
作规范，通过日通报、周通报、
月通报以及专项督办等形式，
对工作推进情况进行跟踪督
导。同时，建立了“局长读信”
机制。

市公安局主要负责同志在
每周全市公安机关重点工作会
议上，对重点来信、突出问题、短
板不足进行专题调度，逐一分析
研判，专项推动落实。

截至目前，副市长、市公安
局局长杨东川已主持办理重点
信件79件。

6月13日起，盐山县的褚某
多次向“局长信箱 接诉即办”来
信投诉：1月 24日，她在盐山县
因停车问题与邻居发生斗殴并
受伤，经鉴定为轻伤二级。此案
发生后，公安机关侦查工作一直
无进展。

据了解，这起案件案发时
现场人员众多，情况非常复杂，
现场没有监控视频，双方当事
人在向警方陈述案发过程时，
全部回避了对己方不利的情
节，导致警方侦查工作遇到困
难。

接到上级领导批示后，盐山
县公安局迅速成立专案组，针对
此案积极研判分析，多方取证，
基本查清了案件事实。

考虑到双方当事人是邻居，
警方先后 14次给双方当事人做
工作，已于7月16日将此案民事
部分调解完毕。

为此，当事人褚某专门“寄
信”表示感谢：“因纠纷致我轻伤
一案，警方高度重视，案件已妥
善处理……感谢各位领导的辛
苦付出。”

飙车扰民
交警开展专项打击

近日，先后有群众通过“局
长信箱”反映“飙车炸街”违法行
为频发。“飙车”人员不仅将自己
和他人处于危险境地，还让附近
的居民饱受噪音的困扰。针对群
众诉求，“局长信箱 接诉即办”
中心立即推动公安交管部门开
展了打击整治“飙车炸街”专项
行动。

6月 2日，“局长信箱”接到
群众投诉：每晚11点30分左右，
市区东风路都有摩托车“炸街”
扰民。市交警支队立即组织警力
对东风路沿街门市及小区居民
进行走访核实，并于当晚对东风
路布控。当日，该中心对来信群
众进行电话回访，群众表示十分
满意。

6 月 22 日，河间的杜某通
过“局长信箱”反映河间市曙光
西路有摩托车“炸街”现象。河
间市公安局立刻了解情况，并
组织开展打击整治“飙车炸街”
违法行为专项行动。同时，组织
多警种、部门开展源头追踪，积

极查找涉事车辆和人员，于 6月
26日凌晨 1时许将“炸街”摩托
车驾驶人查获，并依法对其作
出处罚。

此事项的办理，推动了公安
交管部门对“飙车炸街”现象规
律和特点的研究，提升了道路交
通执法管理水平。

耐心调解
使当事人“事心双解”

沧州市公安局将“局长信

箱”当成民意晴雨表、执法衡量
器，围绕群众诉求，加强协调联
动，落实首办负责制，整改短板
不足，努力让群众实现“事心双
解”。

截至目前，共解决群众诉求
241件，为群众办理实事185件，
挽回损失 211万元，收到感谢信
63封。

6 月 12 日，河间的张某通
过“局长信箱”投诉河间市公安
局黎民居派出所拖延办案。接
到投诉后，河间市公安局高度
重视，第一时间确定包案领导、
责任单位和责任人，召开案件
会商调度会议。

经核查，此案是张某与对方
当事人因多年宅基地纠纷发生
的斗殴，造成张某轻伤二级。对
方虽然已经被公安机关打击处
理，但是双方依然矛盾不断，且
多次报警。

为彻底消除这一隐患，河间
市公安局联合当地村委会，多次
耐心细致给双方做工作，终于解
开了双方的思想“疙瘩”，促使双
方达成和解协议，做到“事心双
解”。

7月9日，张某通过“局长信
箱”发来感谢信：“感谢‘局长信
箱’为我的案件费心了，我对你
们认真负责的工作态度特别满
意。”

据了解，针对群众通过“局
长信箱”反映个别民（辅）警服
务态度差、工作效率低等问题，
沧州市公安局警务督察部门将
依据相关规定追责问责，督促
全体民（辅）警强化执法办案水
平，坚决杜绝推诿扯皮、态度生
硬的现象。

积极整改
上门为残疾群众迁户口

6月26日，“局长信箱”接到
献县群众李某投诉。李某称，他
今年 3月把齐全的资料交到派
出所想要迁户口，整整 3个多月
过去了，当地派出所却以各种理
由迟迟不给办理。

接到投诉后，献县公安局立
即联系李某了解情况。经核查，
李某的妻子身患残疾，行动不
便，不能到派出所办理相关业
务。据此，献县公安局立即要求
派出所就此事做出整改，特事特
办。派出所民警上门服务，完成
户口迁移工作，并对李某一家进
行了生活帮扶。

7月 11日，李某再次给“局
长信箱”留言：“感谢公安机关对
重度残疾人的关心帮助……问
题已经解决。”

据了解，针对“局长信箱”
试运行期间，群众关于户籍、
车驾管、出入境等与生活密切
相关的公安业务办理咨询较
多的情况，沧州市公安局结合

“一窗通办”改革工作，创新了
大量举措服务群众办理公安
业务。
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沧州市公安局“局长信箱 接诉即办”中心整合线上、线下渠道，统一办理涉
及公安机关的群众诉求。一个多月以来为群众办理实事185件，挽回损失211
万元——

件件有着落，事事有回音
本报记者 张楠 摄影报道

““局长信箱局长信箱 接诉即办接诉即办””中心中心

民警查看群众诉求民警查看群众诉求

打击打击““飙车炸街飙车炸街””专项行动专项行动
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运河区通源小区（光明街）公寓楼，45平，
房龄新，新装修，地暖，飘窗，2楼/3层，个人房。

电话：13832738807 中介勿扰


