
“路牌指东为西”跟踪报道

【办好了】日前，市区解放路桥东北方向堤顶路上的
指示方向错误的道路标示牌已更换。

【新闻回放】市民刘先生及“家有儿女”等多位热心
读者向本报反映，市区解放路桥东北方向堤顶路上的道路
方向标示牌上的方向颠倒，将东指向了西。本报以《路牌方
向颠倒指东为西》为题对此事进行了报道。

【部门行动】就此事，记者分别联系了市城市管理综
合行政执法局、市民政局、沧州大运河发展（集团）有限责任公
司。经多方协调，方向颠倒的路牌被拆除，新路牌已“上岗”。

“前些日子，看到方向正确的路牌安上了，感谢相关部
门及时更换，同时感谢晚报关注民生。”刘先生说。

方向正确的路牌已“上岗”
本报记者 张婧 摄影报道

市区解放路桥东北方向
堤顶路上方向错误的道路标
示牌已更换……请用手机扫
描二维码，观看相关视频。
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健身器材被绿植“淹没”
相关部门：核实现场情况并进行处理

本报记者 张婧 摄影报道

热线 3155686
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【读者求助】 日前，市民王先生向本报帮办记者反映，市区
行署西街解放路至光荣路上，一组便民健身器材被绿植覆盖。

“这组健身器材‘淹没’在绿植和杂草丛中，给市民休闲健身带来
不便。希望相关部门将健身器材周围的绿植修剪一下。”王先生说。

【记者调查】接到市民反映后，记者在行署西街解放路
至光荣路西侧人行道边，找到了“淹没”在绿植中的健身器
材。

记者看到，这组放置在路边一处空地上的健身器材一共有 5
个，其中4个并排摆放在一起，还有1个放置在往南约两米的位置。
这些健身器材周围环绕着很多绿植和杂草，几乎没入其中（左图）。

“这组健身器材现在基本闲置，无法正常使用。希望相关部门
修剪一下绿植，清理一下杂草，以便健身器材能物尽其用。”附近
居民贾女士说。

【相关部门】就此事，记者分别联系了市城市管理综合行
政执法局、运河区市场街道办事处西环中街社区。城管工作人员
表示，马上派工作人员核实现场情况，如绿植属园林部门，则尽快
联系修剪。社区工作人员在详细记录下健身器材的具体位置后，
表示核实现场情况后进行处理。

定制商品，商家不退货
律师说法：不适用“7天无理由退货”

本报记者 张婧

【读者求助】日前，市民韩女士求助本报帮办记者：半
个月前，她在某网店给女儿定制了一个玻璃摆台，作为生日
礼物送给女儿。可最终收到的玻璃摆台和样品图有些不同，
她对商品不满意，要求店家退货。可店家以“定制商品不退
换”为由，拒绝退货。

“在购买前，我看到店家销售承诺里写有‘7天无理由退
换货’，才最终选择这家网店购买。可收到商品后，我对商品
不满意，店家却告知，定制的商品不能退换。我觉得我的权益
受到了侵犯，想知道店家这种行为是否合理？”韩女士说。

【律师说法】就此事，记者咨询了河北东方伟业律师

事务所的郑洁律师。
郑洁认为，店家不予退货的行为是合理的。依据相关法

律规定，经营者采用网络、电视、电话、邮购等方式销售商品，
消费者自收到商品之日起 7日内退货且无需说明理由，但下
列商品除外：消费者定做的；鲜活易腐的；在线下载或者消费
者拆封的音像制品、计算机软件等数字化商品；交付的报纸、
期刊。除前款所列商品外，其他根据商品性质并经消费者在
购买时确认不宜退货的商品，不适用无理由退货。由于韩女
士购买的是定制商
品，商家告知不适用
7天无理由退货是有
法律依据的。
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捡起废纸箱扔进垃圾桶

市民李女士：昨天下午，我骑电动自
行车经过市区御河路泰合广场附近，看到
路边垃圾桶旁非机动车道边上放着两个
废弃的纸箱。可能是有人扔纸箱时，没有
扔到垃圾桶内而是掉落到了地上。我本想
骑行到跟前把纸箱捡起来，以免在路上碍
事，这时有一名十几岁的女孩，拎着一袋
垃圾扔进垃圾箱后，随手把纸箱捡起也扔
进了垃圾桶。借晚报给这名爱护环境的女
孩点赞。

扶起倒地的助力车

市民刘先生：前天中午，我在市区解
放西路同天商场附近，看到路边有一排付
费电动助力车倒地，旁边一名穿着白色T
恤的男士，正在挨个扶起。见此情况，我在
归还助力车后，也上前帮忙。这位男士说，
他也是还车的时候发现车子倒了一排，就
帮忙扶起来。希望像这位男士一样的热心
人越来越多，咱们的城市也会越来越好。

文明借阅值得提倡

市民王女士：现在孩子放暑假了，我
只要一有空，就带他到市图书馆看书。最
近我发现，在图书馆借书还书的时候，家
长和孩子们都能遵守排队秩序，甚至有些
年纪小比较调皮的孩子，也能被家长制
止，提醒他们保持安静。我觉得这样的文
明行为值得提倡。

邻居义务打扫楼道

市民郭女士：最近天气炎热，阴雨天
也比较多，楼道里的蚊虫比往日多了起
来。我们单元一楼住着位老大爷，平日少
言寡语，却是个热心人，经常打扫楼道卫
生。最近几天，我每天晚上下班，都会看到
他在家门口的墙角和一楼窗台上点起蚊
香，一连几日天天如此。借晚报感谢这位
默默做好事的大爷。

（本栏目稿件由张婧整理）
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近日，市老九沧餐饮管理有限公司的员工
们来到市荣复军人疗养院开展慰问活动。当天
中午，餐饮公司员工为老荣军们制作了适合老
人口味的火锅鸡。

刘霞 摄
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“四个全民”活动进行时
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