
老年人越来越注重生活品质，消费升级趋势明显
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我国已经进入老龄化社会，促进银
发消费、发展银发经济，既是关爱老年群
体、提高人民生活品质的要求，也是实现
高质量发展的重要内容。当前银发消费
呈现什么趋势？怎样创新产品服务、改善
消费环境，更好地服务老年消费者？记者
进行了调查。

老年人消费升级趋势明显

“每月退休金到账后，我会把一半左
右的钱存入银行，剩下的主要用于日常
生活花销。”生活在湖南的阮梅是一名企
业退休职工，每个月稳定的退休金让阮
梅感觉很满足。

除了日常生活花销，阮梅还喜欢与
家人一同外出旅游：“平时，我和家人会
开车到城市周边转转，在户外露营野餐。
一年还会进行一两次长途旅行，既愉悦
身心又开阔眼界。”

记者调查发现，线上消费成为不少
老年人的新体验。

网络购物已经成为阮梅的主要购物
方式之一。“我线上购物花销大约占
30%。”阮梅说，“网上购物不仅方便，还
能做到‘7天无理由退货’，很省心。”

重庆市璧山区璧城街道居民曾永国
年近七旬，也喜欢网购，主要购买医药健
康产品。“我有‘老寒腿’的毛病，去年，儿
子在网上给我买了一款智能护膝仪，不
但能加热、按摩和艾灸，而且充电即用、
穿戴方便。”

对这款科技感十足的仪器，曾永国
非常满意，在儿子的指导下，他现在经常
上网查找营养保健、日常护理、体检监测
等商品。

前不久，曾永国在网上看中了一款
智能小药盒，可以通过铃声和震动提醒
自己按时吃药。曾永国说：“像这种专门
针对老年人设计的产品，不但能解决年
龄大、记性差的问题，而且可以免去子女
的担忧。”

老人消费方式逐渐向数字化转型，
消费层次也在提升。爱生活、追时尚，重
健康、懂保健，会网购、讲品质，如今，老
年人群消费更加注重生活品质，消费升
级趋势明显。

最近，阿里巴巴发布的老年人消费
报告显示，2022年，老年人消费市场增
速达 20.9%，银发经济的新增长点正从
传统的医药转向美容、旅行、智能设备
等。今年以来，老年消费者在主流旅游手
机应用软件（APP）上的消费增速均达到
80%以上，购买智能设备的增速超过
52%。

为退休生活提前做准备

重庆市高新区虎溪街道居民唐文今
年刚满40岁，有稳定的工作。10年前，唐文
和爱人就购买了商业养老保险。“养老需要
自己提前谋划，到了晚年，生活才更有保
障。”如今，唐文可以每月领取返利钱。

为了拥有更充分的保障，唐文和爱
人还购买了重疾险、意外险等，二人每年
在保险费用方面的支出大约6万元。“保
险产品还是要早点配置，老年人可以选
择的产品少，且保费贵，现在就需要为未
来的生活铺垫好。”唐文说。

去年年底，唐文和爱人开设了个人养
老金账户。“这相当于一个存钱罐，每年往
里面存点养老钱，心里就会更踏实。”唐文
说，“今年，个人所得税年度申报时，我还
因此享受了1000多元税收优惠。希望以
后的养老金理财产品更丰富、更多样化，
让我们有更多稳健的投资渠道。”

做好长远资产规划，增强自身保障
能力，才能享受到更有品质的老年生活。
生活在北京的李韵今年38岁，去年12月
在招商银行开立了自己的个人养老金账
户并进行了缴存。未来，李韵计划每年按
照 1.2万元满额缴存个人养老金。“我用
个人养老金账户里的资金购买了两种基
金产品，期限分别是 3年和 5年。”李韵

说，不仅投资有收益，今年个人所得税年
度汇算申报时，她还享受了税收优惠。

创新适老化产品供给

“希望推出更多适应老年人消费需
求的产品和服务。”重庆市沙坪坝区覃家
岗街道居民陈洁表示，她有稳定的退休
金，但现在适合老年人的商品并不多，有
的商品分量过大，对于独居老人来说，容
易造成浪费。现在，商场里有适合年轻
人、小孩的消费场所，却很少为老年人开
设消费专区。适老产品不但商品种类分
散，而且缺少一些适老化设施和特殊考
虑。比如在超市里，有的老年人商品摆放
的位置过高或过低，让老年人拿取不便。
又比如，网购商品有时候没有送货上门，
去存放点自己取货对老年人来说也是不
小的困难。虽是细节，但影响老年人的消
费感受，需要逐步改进。

老年消费者更期待安全、放心的消
费环境。记者在采访中了解到，不少老年
人喜欢网上购物，但购买首饰、家电、家
具等比较贵重的商品时，还是比较慎重
的，更愿意从实体店购买。他们担心上当
受骗，后期维权难。老年人希望相关部门
进一步加强执法，严厉打击假冒伪劣、夸
大产品效果等欺诈老年消费者的行为，
同时完善老年人维权机制、畅通渠道，优
化老年人的售后服务，让老年人敢消费、
愿消费。

近日，亿邦智库发布的《2023 年银
发人群消费趋势洞察报告——家用电器
篇》显示，从天猫供需指数看，适老家电
行业需求侧涨幅远超供给侧。2022年，
天猫上以“适老家电”为关键字的搜索量
同比上涨200%，需求主要集中在集成家
电、冰箱、洗护、环境健康、居家生活和个
人护理等类别。消费者更加追求产品的
便捷性、安全性、功能性、健康性。

线下适老化消费场景和产品空间是
十分广阔的。业内人士指出，实际上，适
老化需求是一项综合性需求，需要多个
产品搭配，组合成为一套完整的解决方
案，才能实现无障碍、智能的看护和家居
体验，这为线下服务和销售创造了机会。

不单单是实物商品需求，老年人的
服务消费需求同样旺盛。麦肯锡发布的
最新一期《中国金融业CEO》季刊指出，
退休后，大量家庭将从养老储蓄阶段转
入养老消费阶段，对于交通出行、健康管
理、医疗护理等服务需求将爆发性增长。
相关机构应细致梳理目标客户群的各类
需求，包括生命周期、财务管理、健康管
理等，搭建一站式综合化养老金融生态，
不仅为养老人群提供财富管理服务，还
为其提供养老社区、健康管理、生活护
理、旅居养老等附加服务，真正满足老年
人差异化养老需求。 据人民日报

“马的士”是外公给马车取的名字。那
时，太多新鲜玩意涌进了小镇，香港影视剧
中的“的士”一词，也传进了外公的耳朵里。
外公便将停靠在路边供人租乘的马车称作

“马的士”。
暑假里，我和两个表姐都来到乡下的

外公家，我们最期待的事就是搭着“马的
士”出游。为了能够早日圆梦，我们便先使
足了劲写作业。当我们的暑假作业都验收
合格时，外公终于宣布要带我们去坐“马的
士”了。

等日头不那么烈了，我们就出发了。外
公走到一辆“马的士”跟前，跟车主讲好路
线，就招呼我们上车。“马的士”一共有两排
座位，外公拉着最调皮的我坐在前排，两个
表姐则由外婆带着，坐在后排。

马蹄“哒哒”地敲打着沥青路，我们坐
在“马的士”上，慢慢地向前走。两旁的行道
树长得郁郁葱葱，茂密的枝条交错在一起，
合拢成拱形，把道路上空罩得严严实实，马
车穿行其下，无尽清凉。我顺着前方看过
去，群山也在路的尽头显现了出来。

没走一会儿，路旁景象由房屋变成了
田地。听到水沟里的蛙鸣，我们也“呱呱”地
与之应和。忽然，一只大鸟猛地从庄稼中间
蹿出来，引得我们拍手叫好。

一开始，我坐得很规矩，但不一会儿，
就“张牙舞爪”地从座位上站起来了。有一
次，正好“马的士”一个颠簸，我没站稳，直
直地向前摔去。这时，外公一把抓住我的手
臂，把我拽回座位。我被吓住，一时不敢说
话。只听外公嗔怪：“你看看，是不是数你最
顽皮？”我怯怯地仰头去看外公，他眼里没
有一丝责备，反而隐隐含着温暖的笑意。

返程时，太阳已经西垂。我也玩累了，
安分地坐在座位上。夕阳斜斜地照着前方，
把马车的影子拉得老长。我看着身旁的外
公，余晖给他镀上了金边。我以为他永远都
会坐在我的身旁。

去年冬天，外公永远离开了我们，“马
的士”也早已消失在时光里。偶尔在梦里，
我还会见到外公，他还是找来一辆“马的
士”，带着我穿过童年美好的夏日。

“马的士”
杨晟宇
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双茂公司诚聘
品牌家电销售2名，45岁以下，正
式入职后月休四天，五险，底薪加
提成，上不封顶。
微信:shichengrenli

食品商贸招聘
沧州市区三轮送货工，底薪 3600
元+提成+饭补+公休+三险。合
成工资大约 3800-6000 元，多劳
多得。微信：shichengrenli
地址：运河区刘胖庄附近

食品商贸招聘
市区及沧县业务员2名，要求：
男，善于沟通，服从安排，会开
车，工资5000-8000元，上不封
顶。微信：cangzhouzhichang

机械公司招聘
刷漆女工；30-55 岁；薪资待
遇 ，个 人 计 件 工 资 ，
5000-6000元。工作内容：主
要钢构件的刷漆工，工作简
单易学，有无工作经验均可，
要求身体健康，工作认真，踏
实稳定，有劳保，管吃管住。
微信：cangzhouzhichang
地址:沧州经济开发区兴业路

快速招聘服务/找工作看这里

运河区饭店招聘
1、墩 工 ，男 女 不 限

4500-5000 元；2、服务员，工
资 3000-4000 元 。 53 岁 以
下，男女不限，有工作经验，
要求身体健康，踏实，长期
稳定。

地址：沧州市运河区四合
市场附近

微信：13091164900

云泰建筑工程队
招聘

电梯安装工，男，
23-55 岁，身体健康，
工作认真负责，工资
按 技 术 等 级 ，
5000-8000 元 ，包 吃
住，有经验优先，能力
强高薪聘用，单位工
作稳定，常年有活。

微信：13091164900

招聘暑假工
20名，22-35岁之间，口齿伶俐，
思维敏捷，要求：大、中专在校
生，电话销售经理，售后客服，电
话沟通。底薪3000元+绩效+
提成。电话：18033728676

广告材料公司
招 聘

一 、会 计 （ 女 ）
3000-4000 元，40 岁之内，
会用电脑；

二、箱货司机（4.2 米蓝
牌货车）5000-7000元，45岁
之内，吃苦耐劳，重点跑沧州
南皮、泊头、东光和吴桥。

以上有公休、年终奖，交
社保，免费提供食宿。
（沧县杜林西、陈圩，齐家务，
大官厅附近居住者优先）
微信：cangzhouzhichang

招 聘
停车场纯坐岗，年龄40岁

以下，身高175以上，岗位月休8
天底薪3000每天工作8小时，包
食宿，都在项目。吃饭在单位餐
厅，早中晚自助餐管够，至少6
个菜，餐后有水果酸奶，住宿地
上，宿舍空调，无线网，洗澡间等
生活设施齐全，条件较好。
自带黑皮鞋。（纯黑色旅游鞋)
面试地址：北京10号线首经贸
地铁c口 微信：shichengrenli

招聘小区保安员
要求 18-48 岁，身高 170

以上，无前科外漏纹身，12小
时工作制，主要负责收费，坐
岗轻松，简单使用电脑，身高
170 以上，工资 3800 元，身高
175 以上，年龄 45 岁以内，工
资 4200 元，包吃住，一日三
餐，吃住环境好。
地址：北京朝阳区保利首开
微信：shichengrenli
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