
《小路无路灯夜行不安全》跟踪报道

【办好了】运河区世纪家园小区北面爱民路已经安
装上了路灯（左图）。

【新闻回顾】日前，市民郭先生向本报记者反映，运
河区世纪家园小区北面的爱民路自修好后就一直没有安装
路灯，居民出行不安全。本报以《小路无路灯夜行不安全》为
题对此事进行了报道。

【部门行动】 就此问题，记者联系了沧州市政务服
务便民热线 12345。工作人员详细记录了未安装路灯的具
体位置，反映给了相关部门工作人员。

随后，记者再次来到世纪家园小区北面的爱民路，看
到工人正在铺设线缆，路上已经全部安装了路灯。“非常
感谢相关部门的工作人员，也感谢晚报关注民生。”郭先
生说。

路灯已经安装
本报记者 夏青 摄影报道

运河区世纪家园小
区北面爱民路已经安装
上了路灯……请用手机
扫 描 二 维 码 ，观 看 相 关
视频。
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网购杯子有瑕疵 多方投诉退换难
9.9元的杯子，商家要求消费者负担10元运费

本报记者 李玲 摄影报道

热线 3155686
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【读者反映】近日，市民吴先生向本报帮办记者求助，
他在微信视频号小店“品缘茶器”买了一只主人杯，6月16日
收到货后发现杯子边缘有豁口，存在瑕疵（右图）。随后找商家
沟通，可商家看了他发过去的图片后，回复“看不出问题”，不
给退换。

吴先生先后与商家沟通多次，最后商家同意退货，但让他
自己负担退货运费。

【记者调查】记者查看了吴先生与商家的聊天记录。6
月 16日，吴先生告知主人杯有瑕疵，商家先是提出愿意给他
补点钱，又表示“如果不喜欢可以选择退货退款”，但不承担运
费。吴先生多次要求换一只新杯子，但是问题始终没有解决。

“一只杯子 9.9 元，退货运费 10 元。商家就是拿捏住了
顾客退货需要自己承担运费的心理，想让顾客知难而退。”
吴先生认为，商品存在问题，不应该由消费者买单，商家应
该退货并承担退货运费。

【客服反应】记者通过查询拨打了微信客服电话，但是
全部是自动接听，根本没有人工客服可以沟通。记者用吴先生
的手机在“腾讯客服”反映了此事。客服自动回复：“关于您反
馈的问题，目前视频号业务相关问题是有专门工作人员核实

处理的，请将问题发送到官方邮箱，会有相关工作人员核实处
理。”

随后，记者将有关问题发送到腾讯客服指定的邮箱内。
至截稿时，记者并未收到腾讯客服或者视频号小店客服的
解决方案。

贷款买房未满一年 提前还贷构成违约
本报记者 夏青

【读者求助】近日，市民卫女士向本报记者求助，她
2022年8月贷款买了一套房子，由于每月还款额较高，感到
还款有压力。后来，卫女士将自己的一处店铺出售后欲办理
提前还款。当她去银行办理相关手续时，银行人员说：“贷款
未满一年不能办理提前还款，否则将以违约追究其责任。”卫
女士很疑惑，提前还款怎么成了违约？

【律师说法】就此问题记者联系了河北榆轩律师事务
所的崔巍律师。

崔巍表示，卫女士这是一种单方违约行为。一般来说，当
购房人与银行依法签订了抵押贷款合同后，自合同成立时即
已生效，双方应按规定履行。根据民法典相关规定，当事人一

方不履行合同义务或者履行合同义务不符合约定的，应当承
担继续履行、采取补救措施或者赔偿损失等违约责任。

作为银行，在为购房者提供房贷时付出了一定的人力成
本，如果购房者在一年之内提出提前还贷的申请，无疑会打乱
银行的正常计划。根据民法典相关规定，债权人可以拒绝债务
人提前履行债务，但是提前履行不损害债权人利益的除外。债
务人提前履行债务给债权人增加的费用，由债务人负担。因此，
如果卫女士想要提前还款也是可以的，但根据大部分银行的规
定，还款时间需满一年以上才可提前还款，如果贷款不满一年
提前还款，构成了
违约，银行会要求
购房人承担一定的
违约责任，这是合
法的。
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哪里可以做异型床垫

市民郭先生：我家里新定制了一
个榻榻米床，但是床边上有两根暖气
管，床垫形状不好做。由于在网上看不
到材质，我不放心，想在市区找个能做
异型床垫的地方。有知道的朋友可以
和我联系，电话3155686。

免费赠送装饰画

市民夏女士：我家有一幅玫瑰花
图案的装饰画，长宽约1米，重新装修
后感觉这幅画与装修风格不搭配，留
着没有什么用，扔了又可惜，想免费赠
送给喜欢的朋友。有想要的朋友可以
与我联系，电话15133711151。

本组稿件由夏青整理

我求助

邻居帮我补车胎

市民王女士：前不久，我准备骑三
轮车去医院看老伴时发现车胎破了。
我已经70多岁了，三轮车是我每天出
门的代步工具，车胎破了根本没法出
行。我正愁怎么去医院时，住前楼的邻
居徐先生夫妇见我没骑三轮车，便上
前询问。得知车胎破了自己无法修理
时，徐先生主动帮我把三轮车推到修
车处，支付了补胎的钱。事后他说什么
都不要我给的修车钱，还嘱咐我有事
就找他们，让我非常感动。借晚报感谢
徐先生夫妇对我的帮助。

翻车后三男士施救

市民纪先生：前些日子，我在祁孟
庄附近骑着电动三轮车去接孩子。快
到家的时候，不小心翻了车。我本来就
腿脚不方便，又被压在了电动三轮车
的下面，一时动弹不得。这时陆续来了
三位男士，把我扶起来后看我没事，他
们就离开了。借晚报感谢他们三人。

坐公交好心人让座

市民韩女士：前几天，我和老伴去
市中心医院看完病准备乘坐公交车回
家。上了公交车后，我发现没有空座
了。这时一位带着一个小男孩的女士
看到我们，主动给我俩让座。非常感谢
这对母子让座。
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沧州市银鹤老年公寓（运河区中心敬老院）河北省“敬老文明号”单位
河北省“爱心护理”示范单位

乘车路线：市内乘10路、29路，银鹤老年公寓（恒大城站） 咨询电话：0317-2157899、13903178393
招收自理、半自理、全护理老人。 常年招聘护理员

花园式四合院，平房结构，交通便利，服务一流，集居住、医疗、康复、护理、休闲文化娱乐于一体。


