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一顶帽子一顶帽子
本报通讯员 齐任艾 本报记者 张楠

老人倒地神志不清
青县民警及时救助

近日，河间市人民法院受
理了一起因买帽子引发的诉讼
案件。经过法官调解，被告河间
女子张某认识到自己的错误，
不但主动将购物款寄给商家，
还赔偿了商家的维权成本。

网购的帽子有污渍
买家“巧”获双份补偿

张某在拼多多一家店铺网
购了一顶价格为 8.6 元的运动
鸭舌帽。收到商品后，张某发现
帽子戴着有点小，且帽檐上有
污渍。为此，她与商家进行协
商。商家提出补偿张某5元钱或
退货两个解决方案。张某权衡
之后，接受了商家补偿她5元钱

的解决方案。
随后，拼多多客服在监测

到双方在买卖过程中存在争议
后，向张某发送了“仅退款”模
式的链接。于是，张某又通过这
条链接向拼多多申请“仅退
款”。拼多多接到张某的申请
后，很快通过了“仅退款”的申
请。就这样，张某在拿到商家给
予的5元钱补偿金后，又收到了
8.6 元的退款。这样一来，商家
不仅卖货赔了货款，还给了张
某5元钱赔偿。

商家起诉顾客
法官调解促赔偿

商家发现这一情况后，多

次联系张某，要求她退还帽子。
然而，张某却对商家的退货要
求不予理睬。无奈之下，商家将
张某告到河间市人民法院，要
求张某退还货款 8.6 元及误工
费、诉讼费等共计400余元。

河间市人民法院受理此案
后，九河法庭法官刘润龙第一
时间与张某取得联系，耐心向
她讲解网络平台消费的规则
和民法典的相关法律规定。通
过法官的讲解，张某意识到自
己贪小便宜的行为已经触犯
了法律，主动将货款寄给商
家，并赔偿了商家在诉讼期间
支出的维权成本。收到张某的
赔偿金后，商家撤销了对张某
的起诉。

河间一名女子因网购的帽子有瑕疵获得商家赔偿后，又向网购平台申请“仅退款不
退货”。亏本的商家将女子告上法庭——

法官刘润龙告诉记者，随
着网络购物的兴起，各网络购
物平台频频出台相关规定以吸
引顾客。“拼多多”就设定了“仅
退款”的规则。该规则规定，只
要消费者提出实物与自己的预
期不符，就可以向平台客服申
请仅退款，而无须退还货物。这
个规则的初衷本是为了保护消
费者的权益，可部分消费者却
利用此规则“薅”商家“羊毛”，
损害了商家的利益。

在本案中，买方在发现商

品不符合自己的预期时，可以
通过“7 天无理由退货”进行退
款退货处理。买方在收到商家
的赔偿金后，又恶意退款，还拒
不退还商品的行为，不仅会让
商家损失货款，还破坏了正常
的交易规则，违反了法律关于
公平诚信的原则。

法官提醒广大消费者，网
络购物出现纠纷，应通过合理
合法的手段维护自身权益，切
勿为“蝇头小利”触及法律底
线。

法官说法：

勿为“蝇头小利”触犯法律

核载9人坐了14人
一辆“黑校车”被查获
本报讯（通讯员 郭凯旋 宋胜利 记

者 张楠）一辆核载 9人的面包车，竟然装
了14个人，其中12人还是在校学生。近日，
任丘交警将这辆“黑校车”查获，并依法对
违法司机作出处罚。

6月12日13时40分许，任丘交警大队
民警在任丘市长丰镇黄庄小学附近执勤
时，查获一辆违法超员“黑校车”。经过核
查，这辆核载9人的面包车，实际载客竟达
到14人，其中12人是学生。

据司机张某某称，从今年年初开始，他
在没有取得校车服务资质的情况下，收取
少量费用，每天驾驶面包车接送学生上学
放学。

随后，民警将 12 名学生安全送到学
校，并将车辆暂扣。次日，任丘警方依法对
张某某的违法行为作出罚款 2.02万元、驾
驶证记9分的处罚。

本报讯 （通讯员 王天琦 记者
张楠） 一名老人躺在地上神志不清，
青县公安局流河派出所户籍民警邢丽
娟遛弯时发现后立即对老人进行救
助。近日，老人的家人将一面锦旗送到
流河派出所，向邢丽娟表示感谢。

3月 15日 20时许，青县公安局流
河派出所户籍民警邢丽娟吃完晚饭到
青县体育场遛弯。她突然发现，一位老
人躺在体育场的地上，神志不清。邢丽

娟急忙上前，一边尝试与老人交流，并
请一旁的热心群众帮忙拨打120急救
电话。

经过反复沟通，老人始终无法说
出家人的信息。邢丽娟见状，在老人身
上找到了手机。她跪在地上，趴到老人
身边，询问老人家人的电话号码。几分
钟后，老人意识稍有恢复，艰难地说出
了一个手机号码。由于老人口齿不清，
邢丽娟只听清了号码的前六位，可后

面的数字无法听清。
据此，邢丽娟根据老人的模糊发

音尝试拨打电话，一连拨打了 6个电
话号码，终于找到了老人的家人。救护
车赶到后，老人的家人也赶了过来，将
老人送到医院救治。

由于送医及时，老人经过治疗很
快康复。老人康复后，他的家人专门制
作了锦旗送到流河派出所，对邢丽娟
表示感谢。

河间市公安局办“夜校”

集中培训为民警“充电”
本报讯（通讯员 秦韵 记者 张

楠）近日，河间市公安局结合工作实
际，以开办公安“夜校”的方式对民
（辅）警开展集中培训，全面提升民
（辅）警工作能力和水平。

6月 28日 19时许，在河间市公安
局 6楼会议室，反诈中心民警通过现
场集中授课和视频远程授课的方式，
为机关和基层所队的民（辅）警讲授

《资金预警劝阻工作流程与规范》。“学
员”听得仔细，记得认真。

据了解，这些民（辅）警参加的正
是河间市公安局为各基层所队以及相
关业务民（辅）警们举办的“夜校”培训
班，目前已经开了 11期。今年 4月，河
间市公安局结合民（辅）警白天工作繁
重，没有时间系统学习政治理论及业
务知识的实际，开办了具有时代气息

和警营特色的“夜校”。每周三晚上，组
织“专家”利用一个小时时间，针对不
同业务对相应岗位的民（辅）警进行培
训，帮助他们快速适应不断变化的执
法工作岗位和环境。

经过一段时间的培训，民（辅）警
的工作作风在潜移默化中发生质的转
变，业务水平也有了显著提高，工作能
力不断增强。

近 日 ，盐 山
交警大队宣教民
警来到盐山县彭
庄村盐百小学，
为学生们讲解交
通安全常识，叮
嘱他们假期要注
意交通安全。
本报通讯员 摄

近日，沧州海防管理支队临港海防派
出所民警联合中建路桥集团某分公司工作
人员，慰问辖区老党员王宝岐和王洪坡，为
他们送去慰问品。

高洪昌 摄
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塞纳左岸电梯大厦，共五层，550平米/层，
整租、分租均可，临街独院，可停车，有电梯，
公摊小，地暖、天然气。电话：18003173665
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