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自行车道已重新铺平
本报记者 李玲 摄影报道 热线 3155686

扫码关注“晚报帮办”
欢迎提供新闻线索并留言

我点赞

【办好了】经记者协调，“德利珑
玺”开发商已派人重新铺设了运河区浮
阳南大道工地前方坑洼不平的自行车
道（右图）。

【新闻回顾】日前，市民赵女士
向本报帮办记者反映，运河区浮阳南大
道“德利珑玺”工地前方的自行车道损
坏严重，市民骑车经过总是遭遇颠簸。
本报 6月 12日以《自行车道坑洼不平》
为题对此事进行了报道。

【部门行动】就此事，记者来到
“德利珑玺”售楼处，将市民反映的问
题转达给相关负责人。负责人答复将
问题上报后，安排人员平整路面。近
日，售楼处有关负责人告知，已安排施
工人员用水泥重新铺设了工地前方损

坏的路面。
“感谢晚报从中协调，也感谢开发

商听取市民意见，快速解决问题。”赵女
士说。

浮阳南大道自行车道已
重新铺设水泥……请用手机
扫描二维码，观看相关视频。
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【市民反映】近日，新华区一名市
民向记者反映，她刚领了楼房钥匙不
久，去新房查看装修进度时，发现单元
楼道口的呼叫器不见了。她询问物业，
物业说呼叫器被盗需要动用维修基金，
必须全体居民签字同意后，才能重新购
置安装。

“新交房就是要检验房子设施是否
齐全。刚交房不久，呼叫器就被偷了，物
业是否应该担责。”这位市民希望律师
给出专业的意见。

【律师说法】记者就此事联系了
河北齐誉律师事务所的刘红卫律师。

刘红卫认为，小区单元楼呼叫器属
于小区公共设施。如被盗，物业公司是

否需要担责可以按照以下情况来确定。
第一，公共设施被盗，应当首先依据物
业服务合同约定的内容进行判断。如果
物业服务合同中约定了公共设施保管
服务，在发生公共设施被盗时，物业公
司应当按照协议约定承担赔偿责任；如
果物业服务合同中没有约定公共设施
保管服务，则要根据物业公司对安保义
务的履行情况来决定是否承担赔偿责
任。

物业公司在其职责范围内未尽到
安保义务，且其失职行为与损害结果之
间存在因果关系的，物业公司应当依据
过错程度大小承担相应的赔偿责任。

第二，公共设施被盗时，物业公司
承担赔偿责任范围的认定。虽然物业公
司对公共设施被盗承担过错责任，但并

不意味着物业公司只要存在过错就必
须承担全部责任。

公共设施被盗的直接责任人是盗
窃者，物业公司仅需在其失职的范围内
承担责任。确定物业公司的责任范围需
要考虑物业公司的过错在多大程度上
导致盗窃行为的发生并以此来确定赔
偿比例。在认定公共设施被盗实际损失
后，物业公司根据公共设施被盗的损失
数额和自身应负的赔偿比例承担赔偿
责任。

新房未入住 单元门呼叫器丢了
律师：认定责任后确定赔偿数额

本报记者 李玲
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【市民反映】近日，市民孙先生
向本报帮办记者反映：前几天，他路过
沧州市政务服务中心附近时，看到路边
有一块车道指示牌被大树枝叶遮挡，无
法看清指示牌上的信息。孙先生表示，
希望相关部门能尽快修剪枝叶，给司机
提供方便。

【现场调查】记者来到运河区解
放西路与求是大道交叉口看到，路口西
南角的主路上立着一块车道指示牌，旁
边紧挨着路边的行道树。由于枝叶遮
挡，记者在机动车道上只能隐约看到左
转的指示标识（左图）。

“以前这段路只有一条左转车道，
前段时间，改成了两条左转车道。之
前，开车习惯了，用不着看指示牌，现
在下意识就要抬头看一眼，生怕违
章。”居住在附近的张女士告诉记者，
这块指示牌的信息对于在此经过的司
机非常重要。

【部门回复】记者就此事联系了
市园林部门。一名工作人员详细记录了
交通指示牌的具体位置，表示将联系人
员尽快去现场查看，进行处理。

大树枝叶遮挡车道指示牌
本报记者 赵勇权 摄影报道

沧州市政务服务中心
附近，车道指示牌被大树枝
叶遮挡……请用手机扫描
二维码，观看相关视频。
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运河区解放西路与求是大道交叉口

《自行车道坑洼不平》跟踪报道

感谢热心人提醒

市民崔女士：上周六上午，我开车
带孩子到市区解放路同天购物中心买
东西。下车的时候，我一手抱孩子一手
从后备箱里拿东西，随后转身进了商
场。当时一位女士从后面追上来提醒
我，车窗没有关。我赶紧回到车旁，发
现副驾驶和右侧后车窗都没有关，而
且车钥匙也没有拔下来。我想借晚报
感谢这位热心女士的提醒。

公交司机带女孩就医

市民何先生：前些天，我女儿乘公
交车时，突然感觉胸口疼。司机张芳林
看到后，询问了情况，带孩子到附近诊
所检查。诊所医生让带孩子去大医院，
张芳林联系了家长，之后在诊所医生
的同意下，给孩子喂服了公交车上常
备的速效救心丸。我想借晚报感谢张
芳林师傅及时带孩子就医。

热心市民帮看东西

市民方女士：前几天，我去菜市场
和超市购物。我买的东西太多了，一袋
一袋地往电动车上放，回到家后才发现
少了一袋东西。这才想起，还有一袋放
在了旁边的电动车上。我赶忙回去寻
找，一位40岁左右穿连衣裙的女士守在
那辆电动车旁，车后座上就放着我买的
那袋东西。交谈中得知，女士去骑车时，
发现了后座上的东西，知道失主会回去
寻找，于是一直在等待。我想借晚报感
谢这位热心女士大热天等待失主。

本栏目稿件由李玲整理

银镯子恢复光彩

【我要问】市民王女士：前几天，

我收拾东西，找出一只银镯子，由于放
得太久，镯子表面发黑。我想问问广大
读者如何清洗银镯子，让它恢复光亮。

【我知道】市民李女士说，用锡

纸包裹住一只碗，将发黑的镯子放进
锡纸碗里，往镯子上倒食盐全部盖住
镯子，再往碗里倒开水化开食盐，镯子
表面的黑色氧化物会随之消失。

市民马女士说，可以尝试用可乐
浸泡镯子12小时以上，然后取出镯子，
用软棉布擦拭，应该就能恢复光彩。

市民王先生说，可以直接用洗银
水浸泡一段时间，待表面污垢脱落后，
用清水清洗干净即可。

市民白女士提醒王女士，如果银
镯子是在大商场里购买的，可以拿回
商场，请店员帮助清洗。

（王女士说，她用锡纸盐水浸泡的方
法，使银镯子重新恢复了光彩。她想借晚
报感谢提供方法的几位热心读者。）
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