
年轻人为何进入养老业，这个行业又会如何发展

养老院里的“碰撞”晚
霞
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年轻人为什么选择就职于
养老行业？在代际碰撞中，他们
又有哪些具体的困惑？

选择进入养老
行业的那一刻

选择进入养老行业，年轻
人有各自不同的考量。

有的年轻人则觉得自己天
生就适合做这一行。

护理专业毕业后，与周围
大多数同学顺其自然地进入医
院不同，“00 后”女孩瑞瑞（化
名）选择在山东一家高端养老
院从事护理工作。她所负责的
楼层十分特殊，大多是失能或
失智老人。她一天的工作除了
负责老人的三餐外，还需要相
应的护理——量血压、翻身、喂
药、内务整理，有时还需要帮助
老人洗澡。

作出这一决定的理由是多
重的。一个理由是在医院实习
时，快节奏的工作让瑞瑞更向往
慢节奏的生活。另一个理由，瑞
瑞活泼开朗，做事也有耐心，还
十分喜欢与老人相处。

有的年轻人则是在他人身
上看到了“养老的痛点”。

2020 年，从航空公司辞职
后，24岁的宋元（化名）曾短暂
地在杭州从事过电商运营。因工
作强度太大，连续熬夜几个月
后，宋元发现自己出现了神经衰
弱的症状。另外，在医院检查的
过程中，她感受到：医院看似离
人们的生活很近，但对老年人来
说，就医并非一件容易的事。

各地不同的就医政策、陌生
的机器、复杂的问诊流程，还有
消耗体力的排队……宋元曾经
看过很多老人在医院急哭的新
闻，以前还觉得很假，现在发现，
现实比新闻更为严重。

意识到“老人就诊难”的问
题后，她在社交媒体上刷到了

“陪诊师”这一行业，加之本身就
向往自由职业的弹性工作时间，
宋元正式入行做了陪诊员，成为
陪伴老人就医的“小宋”。

1000 个老人就
有1000种样态

瑞瑞觉得，照护失能老人，
不怕脏是进入这行必须要具备
的品质。有些老人卧床需要坐轮

椅，护工们需要帮助换纸尿裤。
瑞瑞说：“如果你有洁癖，就干不
了这个工作。”除身体的照护之
外，更多的是细心和耐心的陪
伴。瑞瑞需要带着老人参加养老
院的活动，在走廊上做做操，陪
着老人们说说话。

刚开始接触时，由于不同的
老人个性不一样，因此瑞瑞觉得
摸清他们的脾气特别困难。老人
们会有很多别人难以理解的“大
事”。

她记得，有一个老大爷每天
都会坐在凳子上，有时则会在走

廊间来回走动，问护工“什么时
候才能到站”。瑞瑞刚开始觉得
很困惑，后来才知道，老人存在
认知障碍，以为自己坐在公交车
上，一直在找回家的路。

瑞瑞和同事们后来找到了
与这位老人的相处之道，每次老
人问“什么时候才到站”时，瑞瑞
就会说“还有几站就到了”或者

“您再等一会儿”。
也正是在与老人的相处与

摩擦中，年轻人才发现，变老不
仅是身体机能的衰退，在成为老
人的过程中，还有不同的样态，
1000个老人就有1000种不同的
样态。

成为陪诊师两年多来，宋元
看到了老人“问医难”背后的尴
尬与酸楚。

很多老人都是孤身一人求
医，一般都是儿女提前在网上找

到宋元，而宋元需要假扮“同事”
或“朋友”去陪伴老人就诊。宋元
解释说：“有的老人不愿让子女
花钱请人陪诊，还有的老人难以
信任陌生人。”

宋元曾服务过被诊断出癌
症的刘老太太。子女身在异地，
无法陪伴，只能请宋元陪伴刘老
太太来医院化疗。因为在陪诊过
程中刘老太太非常配合，所以，
宋元一开始觉得刘老太太是一
个特别乐观的老人。在化疗结束
后，刘老太太却突然哭了，对宋
元说了很多对子女都无法言说

的心里话。刘老太太告诉宋元，
是自己要求子女请陪诊师的，只
因觉得自己是“包袱”，给子女带
来了很多不必要的负担。

那一天，宋元只是安静地听
着，没有多说。后来，她将这些倾
诉婉转地传达给了刘老太太的
女儿，她觉得老人的这些情绪需
要沟通和化解。

老人不是只需要照护

青年与老年之间的差距，看
起来只是时间与身体的变化，但
更复杂的问题是，当我们年老、
体弱、不能照顾自己的时候，究
竟是什么使生活值得过下去？

我们需要理解年轻人与老
年人需求结构的变化。

心理学家亚伯拉罕·马斯

洛曾提出著名的人类需求层
次，在这个需求金字塔上，从基
本需求到爱的需求，到成长的
愿望，再到自我实现，年轻时，
人们总会向往、追求塔尖的东
西。年轻人总会自然地觉得即
使到了年老时，也需要对自我
的关注。养老院里丰富的活动
也是如此，随着越来越多的年
轻人的涌入，养老院里充满着
代际间的碰撞。

有一次，瑞瑞和同事们买了
白雪公主、哈利·波特的衣服，借
助角色扮演的形式，让老人们体

验当代年轻人的生活。尽管老人
们表现出了开心，可是瑞瑞并不
知道他们是否真的体验到了快
乐。

瑞瑞说：“老人们会一直服
从集体的安排，有时，他会觉得
这些事情是年轻人希望他们去
做的，因此他们就去做，但这种
行为叫作‘服从命令’，而不是让
自己开心。”

让老人们意识到自身的主
体性，去更积极地快乐，是瑞瑞
他们这群年轻人希望老人们去
做的事。时代的局限性或心理因
素，让老人自己也分不清“服从”
与“主动”之间的区别，这种界限
是模糊的。

成为陪诊师两年多来，宋元
发现很少有子女会换位思考。找
一个人假扮自己的朋友来陪父
母看病，是父母真的想要的吗？

“很多时候，子女们可能只是觉
得请一个陪诊师陪父母，自己会
更安心。”

这里不是乌托邦

在这行的年轻人，时常会听
到这样一句话：“养老是一个伟
大的行业。”

数据印证着上述判断。《中
国老龄产业发展报告》曾预测，
2050 年，中国老年人口数量将
达到 4.8亿人，成为全球老龄产
业市场潜力最大的国家。

有的机构还测算出：2022
年，养老产业规模已达 9 万亿
元，预计 2025 年中国养老产业
规模将突破 12万亿元，未来几
年，养老产业有望迈入产业爆发
期。

产业爆发与伟大只是“硬币
的正面”，听起来总会令人心潮
澎湃，但“硬币的背面”表明：这
里不是乌托邦。

下定决心离开养老院的那
一天，瑞瑞忍不住哭了。离开的
原因一方面是现实所迫，即养老
院护工的工资普遍不高，在瑞瑞
所处的养老院，她每月到手薪资
在2000元—3000元；另一方面，
出于对稳定性的追求，她还是决
定寻找一个“铁饭碗”。

尽管老年人被视为“有钱有
闲”，可是现实远没有如此美好。
以高端养老服务为例，瑞瑞接触
过的很多老人，真正用于养老的
预算并不高。

现实背后关键的问题在于
当下的养老服务难以满足老人

“稳定的预期”。从产品服务属性
来看，养老服务既是一种有形商
品，又是一种融合了陪伴以及情
感的无形服务。

要形成“稳定的预期”，必须
要保证从业人员的薪资水平与
技能训练，养老科技产品的合理
化使用以及对老人需求的深度
理解与支持，这是一个更系统也
更复杂的问题。

或许，伟大的并不是养老产
业，活着本身就是一件足够伟大
的事。直面死亡，学会与衰老共
存，对向往晚年悠然生活的年轻
人来说，可能是一个需要终身学
习的课题。

毕竟，我们终将老去，而这
世界永远年轻。

据“澎湃新闻”
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