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沧州佳航汽车服务有限公司为汽车一站式服务
经营：车险投保，定损查勘，道路救援，钣金喷漆，维护保养等一切车辆服务。

精湛的工艺，亲民的价格，让您省心省力更省钱！
地址：沧州市新华区海河东路（沧州荣复军人疗养院对面） 联系人：黄经理17888777771

同一款产品，鲜明亮眼的颜
色就该比“黑白灰”卖得更贵？不
少人认为，这是一种“粉红税”。

“618”大促期间各大平台关
于“粉红税”的爆料又如雨后春
笋般涌现。网友所称的“粉红
税”，是指同样的材质、做工，甚
至一模一样的商品，换成女性大
概率会喜欢的粉色等鲜明颜色，
再打上女性“专属”等标签，价格
立马提升。

这些现象也激发了部分女
性消费者抵触。在豆瓣上有人建
立了“粉红税”抵制者联盟，盘点
生活中让人意想不到的“粉红
税”产品，从牙膏到电竞椅，包罗
万象。

对此，有律师认为，“粉红
税”实际上属于基于性别的价格
歧视现象，但在我国现行法律体
系中，价格歧视领域的立法尚有
待完善。

商品存在性别吗？

“同样型号和款式的行李
箱，粉红色却比黑色的贵 150多
块钱，非常离谱。”近日，来自广
州的消费者晓月（化名）自称第
一次感受到“粉红税”的存在。

她向记者介绍称，自己准备
在“618”期间购买一款行李箱，

看中了“地平线 8号”品牌的一
款 24寸托运箱，却意外发现同
一型号、大小的行李箱，粉红色
价格为 549元，黑色却仅需 393
元。

对此，记者搜索“地平线 8
号”旗舰店看到，晓月所看中的
行李箱共有 6个颜色，其中幻影
黑、星际蓝、气质灰等颜色，均为
393元。而冰川粉、芥末绿、极光
绿等均为549元。

记者还看到，在该品牌旗舰
店里，另一款行李箱也存在价格
差异，在店铺出示的“618”购物
补贴表中，粉、绿、白、青颜色的
行李箱，均贵于黑、灰、蓝三个颜
色，根据大小，颜色差价为 80
元、130元。

记者询问“为何两个颜色价
格相差那么多”？该店铺客服人
员表示：“彩色和其他色相比没
那么沉闷哦，很适合有个性的
您，为个性买单，不会撞箱呢。”
对方还介绍称：“材质是一样的，
质量是一样好的，颜色不同，价
格不同。”

这番解释和晓月咨询时得
到的回复一样：“说明很多消费
者质疑这个问题，他们有一个回
答的话术。以性别来区分颜色和
价格，这是典型的‘粉红税’。”晓
月说。

“粉红税”抵制者联盟

“粉红税”的概念实际上源
于国外，早在上个世纪就曾被提
及。1991年，美国经济学家的一
项研究发现：白人女性购买同款
新车的费用比白人男性高出
40%。此前，纽约消费者事务部
的调查报告显示，女性衣服售价
平均比男性贵 8%，护理用品价
格相对高出 13%，像洗发水、护
发素、沐浴露等原材料到制作流
程基本一致的工业化产品，分别
贴上了“女性专用”或是“男性专
用”的标签，售价就出现了差距。

豆瓣上存在这样一个小组：
粉红税抵制者联盟。已经集结了
两万多名用户，小组简介里写
道：“女孩子才不是无良商家的

羊毛，拒绝被割”。
其中有多篇帖子向女性介

绍辨析不同商品门类中的“粉红
税”，如《电竞女孩的一些粉红
税》中，详细介绍了部分品牌电
竞系列产品在配色和款式方面
的价格差异。还有人发布了《粉
红税清单》，其中罗列了容易产
生“粉红税”的产品，以及在网购
时该如何搜索避开“粉红税”，如

“化妆刷筒”改为“笔筒”、“化妆
包”改为“旅行收纳包”。

来自杭州的女生可可（化
名）告诉记者，自己一直在尝试
抵制“粉红税”，但防不胜防，“我
第一次感受到‘粉红税’是给男
友买白T恤，我们是在一家店买
的，给他买了男士XL码，我买了
女士M码，我比他的贵20元，但
到手发现材质、版型一模一样，

而且我的还小一点。”可可说，此
后自己再购买中性风的衣服，都
会在后面加上“男”的字样。

律师：涉嫌价格歧视

“粉红税”的存在又是否符
合法律法规？

针对上述情况，湖南金州律
师事务所高级合伙人、律师邢鑫
分析称，“粉红税”作为一种针对
女性的产品比针对男性的产品
更昂贵的定价情况，实质上属于
基于性别的价格歧视。

商家的这种行为，在一定程
度上违反了《中华人民共和国价
格法》第七条所规定的经营者定
价应遵循的公平原则，也侵犯了

《中华人民共和国消费者权益保
护法》第十条所提到的消费者获
得价格合理等公平交易条件的
权利。

因此，他表示，在这种情况
下，为了减少“粉红税”带来的危
害，有关行政部门应加强市场价
格监管，确保市场秩序规范运
行；商家应遵守商业道德，加强
价格自律；消费者也要提高辨别
能力，避免落入消费陷阱，并在
自身合法权益受到侵害时，及时
通过向消费者协会投诉等方式
进行维权。 据澎湃新闻

近日，广东的黄斌“免费”安
装了高速ETC。这个所谓的免费
安装，其实并不免费。黄斌称，对
方帮他下载了一款软件，先预充
值300元，再缴纳130元工本费。
然而，当他想要注销账号时，又
被告知在 60个月内注销，用户
需要被扣除预充值的 300 元。

“他们在推销时说的话，与实际
情况完全不符，这是虚假宣传，
我投诉他们了。”

黄斌投诉的 ETC软件名叫
易行通。公开资料显示，易行通
APP是成都智源易行科技有限
公司（以下简称“智源易行”）的
产品。智源易行相关负责人向记
者证实，自 2022年底以来，该公
司确实陆续收到类似投诉。负责
人表示，为了能够扩大推广量，
公司和很多地方的推广团队都
有合作，部分人员确实存在欺瞒
消费者的情况，进行不实宣传。

黄斌的遭遇并非个案。在某
投诉平台上，输入“ETC虚假宣
传”的关键词，出现 1068条相关
投诉内容。

“免费”的ETC软件

黄斌介绍，当时他接到电话
后，在楼下见到两名工作人员，
他们身着印有“高速 ETC”字样
的黄色反光马甲，并出示了工作
证。对方表示可以免费安装ETC
设备，在此过程中不收取任何费
用，他就同意了。然后，一名工作
人员拿着黄斌的手机代其操作，
下载了一款名为“易行通”的软
件。

随后，工作人员告诉黄斌在
软件中要预充值 300元，这笔钱
可以在开通账号后，再提取到微
信，用来抵扣高速费。

黄斌称，按照工作人员提示
的步骤操作后，对方又跟他说，
还要再缴纳 130 元的工本费。

“他们刚开始说全部免费，不仅
预充值，还收工本费。我不同意，
最后他们就收了110元。”

支付工本费后，黄斌越想越
不对劲。他说，对方发来一段文
字信息明确提及：“在软件中预
充值的 300元，只有在微信绑定
的银行卡限额无法扣款时，才能
抵扣高速通行费，并不能在微信
上提现。”

文字还注明，此次预充值的
300元，只在使用期限达到60个
月时，才会以奖励的方式返还。
如果在 60 个月之内注销 ETC，
该笔费用会一次性扣除。另外，
每次上下高速缴纳通行费时，该
软件会收取2%的服务费。

记者以消费者名义咨询了
易行通的客服人员，对方表示，
由于易行通软件中有不同的套
餐，对应的服务费收费标准也有
区别，因此在注销时扣除的费用
也不同。但可以明确的是，“在安
装软件过程中，我们肯定不收工
本费”。

黄斌称，易行通软件中含有
多种套餐，但推广人员根本却没
有详细介绍，他们就说这是“免
费安装”。

北京市康达律师事务所韩
骁律师表示，如果ETC地推人员
在推销过程中存在虚假宣传、误
导消费者，损害了消费者的知情
权，而地推人员作为信息的推销
者、ETC公司作为经营者都应当
承担相应的赔偿责任。

韩骁表示，对于推广人员身
着“中国高速”“高速ETC”等字
样的衣服，并带有工作证，从而
欺骗消费者办卡。根据民法典第
五百条的规定，推广人员故意隐
瞒真实情况，提供虚假信息，属
于民事欺诈行为。情节严重，数
额巨大的涉嫌诈骗罪。

ETC注销中的猫腻

黄斌觉得收费有问题，就通
过软件后台联系了易行通的客
服人员，对方表示 ETC 已经激
活，无法退款，只能选择注销。

“如果注销，就会扣除一笔违约
金。”

智源易行宣称以“让交通出
行更便捷”为使命。官网显示，该
公司主要从事ETC的发行、推广
和售后服务，支持货车、客车、企
业车辆、租赁车辆等ETC办理，
目前合作的省份有新疆、西藏、
河北、江苏、四川、广西和广东。

6月 13日，在“易行通”APP
中《用户服务协议》中“费用”条
款下，记者看到了“使用服务费”

“增值服务和技术服务费”“注销
费用”的详细规定。其中，“注销
费”收费标准为“180元至298元
不等”。免费注销条件中客车为

“使用 ETC满 60个使用月”，货
车为“使用ETC设备满3年且消
费 30 万元以上”。此外，客车
ETC记账卡使用服务费约定为
每笔通行金额乘以相应车型收
费费率，客车ETC记账卡使用服
务费率为3.5%以内。

智源易行相关负责人告诉
记者，由于ETC设备只能和固定
的车辆信息绑定，用户注册账户
后，对应的设备就已经产生了成
本。用户在使用该ETC后，公司
会收取相应的服务费，这才可以
逐步收回成本。

该负责人称，在接到相关投
诉以后，智源易行已经要求用户
在办理ETC时必须实名签署电
子版产品协议，协议中对费用和
产品进行了详细约定。此外，用
户在办理过程中还需要语音录
入产品费用等内容。通过上述方
式尽量让消费者明晰该ETC并
非“全部免费”。

6月 13日，ETC服务监督热
线的工作人员告诉记者，在北
京，安装ETC可以通过微信小程
序来办理，如果选择银行签约绑
定的方式，可以免费安装，注销
没有年限要求，且免费注销。如

果不关联银行卡扣款，只是在
ETC中充钱来抵扣高速费，则要
收取 180元设备购置费。此外，
这两种办理方式，使用过程中均
不会收取额外的服务费。同时，
工作人员也表示，目前北京没有
推广人员做上门服务。

亟需出台收费标准

ETC办理并非新鲜事物，早
在2008年3月，国内就已经开始
试点推广ETC。交通运输部相关
数据显示，截至 2020年底，ETC
用户数量为2.25亿。

2022 年，全国人大代表徐
建贤曾提出《关于加强高速ETC
管理的建议》。交通运输部回复
称，2022年 4月，交通运输部组
织开展了发行服务规范性专项
治理工作，指导各地ETC发行服
务机构，系统梳理发行合作渠
道，深入排查各类办理平台是否
存在未注明注销方式、设置注销
门槛、注销时间长等业务不合规
问题，严格按照相关规定和要求
完成整改。

专家表示，由于国内ETC行
业暂时没有明确的收费标准，导
致行业内各家公司的收费模式
都有区别，比较混乱。如果ETC
行业能够健康有序地发展，主管
部门可以出台收费标准，比如当
前设备成本大概 50元/套，设备
的密钥灌装成本大概10元至15
元/套，设备安装到车辆上的人
工成本大概 100元至 150元/套，
其他各个环节的成本都应该精
准核算。在此基础上，合理分配
各方的利益，才能从根本上杜绝
发行过程中的问题。

（文中黄斌为化名）
据央广网

“免费”安装ETC乱象——

办卡要充值，注销要扣费

同款同质不同价

女性消费者被收割“粉红税”

同样的商品因颜色不同价格差距很大同样的商品因颜色不同价格差距很大


