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外卖女骑手
本报记者 祁晓娟 摄影报道

一辆电动车、一顶头盔、一件工装、一个外卖箱……在以男子汉为主力的外卖
骑手中，一些女性纷纷加入，穿行在沧州的大街小巷——

人们习惯将外卖骑手称为
“外卖小哥”，殊不知，在沧州也
有一些女骑手穿行在大街小巷
中。她们骑着电动车，在城市的
大街小巷穿梭，不论刮风下雨，
都能将食物送到顾客手中。

“跑单王”

蒋爱琳今年34岁了。今年3
月14日，她一天跑了70单，超过
了全站95%的男骑手。

“这是名副其实的‘跑单
王’。”说起蒋爱琳，很多男骑
手都佩服。

2022 年 10 月份，蒋爱琳入
职沧州“饿了么”，成为一名外卖
女骑手。此前，她在很多地方打
过工，固化、单一的工作模式无
法兼顾家庭，相比之下，她看中
的是外卖骑手“时间自由”。

“当时没考虑太多，就是觉
得当骑手入门门槛低，工作时间
也灵活，能照顾家，抱着试试的
态度就入职了。”蒋爱琳说。

蒋爱琳的配送区域是运河
区。

刚入职的第一天，蒋爱琳清
楚地记得她仅送了5单。

找路，是女骑手入行时最需
要适应的。

“大部分男生会比女生更有
方向感。”蒋爱琳说，跟她同期入
职的几个男骑手，几天就熟悉了
路线，跑单可以不用导航，而蒋
爱琳用了两个月导航。

别看蒋爱琳生活在运河区，
但是很多路在她成为女骑手之
前根本不认识。开始干这一行
时，她完全依靠手机导航。

刚开始就跟着导航规划路
线一单一单送，取餐、送餐有时
会找不到地方，难免会有超时
单。

“我依靠导航认路，速度就
慢了下来，因为导航推荐的都是
大路，小路和近路它不推荐。”
蒋爱琳说，别人跑 3单，她才能
跑1单。

“我也挺着急，为啥我跑得
不行？”蒋爱琳有着一股不服输
的劲头。

下定决心之后，蒋爱琳开始
认路并且记路。

那段时间，别人休息的时
候，她就对着手机研究各个小区
的位置，在脑子里记各个饭店的
位置。

“运河区的小区多，小区的
规模也大，楼也多。”蒋爱琳说，
为了记清楚这些小区和楼栋，她
用了两个月时间。

慢慢适应之后，不再依赖导
航，还会走近道、穿小路，四五单
先送哪再送哪，接单时心里就有
数了，比不少男骑手跑单多……
说起工作，蒋爱琳侃侃而谈，脸
上洋溢着成功的喜悦。

现如今，蒋爱琳在脑子里已
经“装”有一张地图。

从接单的那一刻起，她就已
经规划好几条路线。哪个商家出
餐慢，哪个出餐快，很快的时间
里，一条不超时完成好几单的路
线就在脑子里完成了。

刚做骑手的时候，她还曾经
超时过，现如今，她送餐从不超

时。“刚入职的时候，我也遇见过
超时、拿错餐等情况。”蒋爱琳
说，干这行时间长了，有经验了，
她很少再犯类似的错误。

“早上 6 点我就出来上早
班。每到用餐高峰期，那真是争
分夺秒，20分钟要送四五单，感
觉很‘刺激’，像是和时间赛跑。
恶劣天气时配送费会多一些，单
量也多，只要抓住‘爆单’机会，
不怕淋雨，肯定能挣到钱的。”
蒋爱琳告诉记者。

每个月的 15日是她发工资
的日子。“这个月又拿了近 6000
元。”蒋爱琳脸上洋溢着喜悦。

有甜也有酸

葛闻慧，今年 34岁。她记得
很清楚，2021 年 8 月 15 日入职
沧州“饿了么”，成为一名外卖女
骑手。

葛闻慧的配送区域是新华
区。

“外卖骑手没有年龄、性别
等门槛，只要愿意跑，就可以
干。”葛闻慧说，跑累了可以休
息，站点不会有强制。

说起当骑手，葛闻慧说，有
酸也有甜。

葛闻慧说，随着天气越来越
热，她们将会迎来炎热的夏天。
在夏天里，防晒是最关键的。

葛闻慧向记者展示她的防
晒装备：冰袖、防晒衣、大口罩、
头盔……除此之外，她还要涂上
厚厚的防晒霜。

“即使这样，我也难免会被
晒得黢黑。”葛闻慧说。冬天的时
候，她也会穿得里三层外三层。

“防晒、防冻都重要。”
葛闻慧一天平均跑 30 单。

“女性外卖员在体力上确实存在
劣势。”葛闻慧说，特别是爬楼的
时候，体力明显吃不消。

每当遇到恶劣天气的时候，
葛闻慧也会觉得不容易。5月 12
日傍晚，突降大雨。当时葛闻慧
就在送餐路上。

“我穿着雨衣，连着送了十
几单。”葛闻慧说。期间，雨大路
滑。她说，每当遇到这种情况的

时候，她心里也打过退堂鼓，但
转念一想，哪份工作不辛苦，时
间长了习惯后，跑起来也不觉得
吃力。

在工作中，她也时常能感受
到顾客们的温暖。比如，下雨那
一天，葛闻慧怕送餐超时，就给
顾客打电话提前说一声。“天气
不好，可能会晚到。”顾客们纷纷
说“没关系”，还叮嘱她注意安
全。

还有一次，葛闻慧在送餐途
中拐弯时不慎摔倒，外卖箱里的
餐食随之“飞”出去。“那天 6份
汤面洒了两份，我立即联系顾客
说明情况，提出再去买两份，可
能会晚点送到。顾客知道我摔伤
了，关心地问我有没有伤到，并
让我不用重新买餐，也拒绝了我
的赔款，还叮嘱我小心骑车。”葛

闻慧告诉记者，虽然摔伤了，但
顾客的理解和善意让她倍感温
暖。

2022 年的夏天，她冒着 39
摄氏度的高温去送餐。顾客看到
她辛苦，给她送上了一杯冷饮。

让葛闻慧难忘的是，在疫情
期间，她配送生活物资、药品居
多，东西不易买、小区不让进、顾
客不理解等情况，常让她心里不
是滋味，但每当递上东西收获一
声声“谢谢”“辛苦了”，她又觉得
一切都值得。

“女骑手”的优势

韩建利，今年 28岁，是孟村
人。她性格开朗，爱说爱笑。

今年 2月份，韩建利成为一
名外卖女骑手。之前，她是一名

“全职宝妈”。“在家带孩子的日
子并不舒服，外出工作才高兴。”
韩建利说，她高兴的是自己能自
食其力。

韩建利的孩子今年 3岁了。
自从孩子去了幼儿园，她就出来
找工作。“我看着送外卖不错，觉
得自己也能干，就报名入职了。”
韩建利说。

韩建利的丈夫开大货车，收
入也算可观。以前，她在家看孩
子的日子虽然也吃穿不愁，但是
总觉得没意思。“每天看孩子也
没人说话，闷得慌。”韩建利说。

每天外出送餐的时候，是韩
建利最高兴的时光。“很多人也
会问我为什么选择当一名女骑
手？我觉得靠自己的双手赚钱，
特别有成就感。”韩建利说。

韩建利每天最繁忙的时段
有两个：10时30分到13时30分
是午高峰，17时到 20时是晚高
峰。除了这两个高峰时段，她可
以选择是否上线接单，这样她也
就有了自己的放松时间。

迎着微风，驶过喧闹的大
街，穿过拥挤的小巷，高楼、绿
树从身旁掠过，韩建利骑着电
动自行车穿行在沧州的街头，
她有着满满的成就感。“第一个
月赚了 2000 元，第二个月赚了
2000 多 元 ，这 个 月 能 赚 到 近
4000 元。”韩建利说，发了工资
之后，她要带着孩子去一趟游乐
园。

韩建利说，站点对女骑手也
格外照顾，不安排女骑手上“宵
夜班”。

韩建利很 满 意 现 在 的 工
作。“既能挣钱养家，又能照顾
好孩子和家庭。”送外卖没有固
定上下班时间，韩建利每天完
成一定数量的任务后，就可以
自由支配剩余时间。若要接送
小孩或是家里有事情，时间都
安排得开。

“累是避免不了的，我也不
觉得有多辛苦，干哪一行容易
呢？”韩建利说，“男人能干的，女
人也能干。既然选择了这一行，
我就必须要干好。”

女骑手也有自己的优势。
“顾客看到是女骑手，大多

都很友好。面对冲突，女骑手往
往更加耐心细致，能体谅对方的
情绪。比如遇到超时、洒餐、漏餐
等问题，我们会第一时间向顾客
道歉并解释原因，基本都能得到
谅解。”韩建利说。

虽然从业时间不长，但韩
建利记得很多温暖的时刻。很
多人拿到外卖都会说“谢谢”

“辛苦了”。还有一次在铁路医
院路口，一位迎面而来的路人
提醒她：“注意安全。”这些暖心
的话语，总能将她一天的劳累
驱散。

韩建利的配送区域是新华
区。每天，她送餐的时候总能碰
上葛闻慧，两个人总会聊聊天。

“你今天跑了几单？”“今天几点
出来的？”“你看我这手被晒成啥
了，再看手腕以上多白。”“我比
你晒得还严重呢！”……

她 们 的 日 子 ，有 苦 也 有
甜……

女骑手女骑手（（从左至右蒋爱琳从左至右蒋爱琳、、韩建利韩建利、、葛闻慧葛闻慧））

葛闻慧正在取单

蒋爱琳奔波在路上蒋爱琳奔波在路上
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所有年份茅台酒、五粮液、剑南春、郎酒、泸州老窖、西凤、汾酒、董酒、
洋河大曲、古井贡酒、药酒、虫草等。（可打电话咨询，如不方便可免费上门鉴定回收）

地址：沧州市解放路市政府对面尚都烟酒 电话：13785710006

收购各种老酒 名酒 黄金


