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手机APP，如何更适老
本报记者 田真

近年来，随着手机APP适老化改造的不断升级，越来越多的老人跨越了“数字鸿沟”。

不过，在改造的过程中仍然存在一些漏洞和不足——

“我给母亲买了部新手机，下载微
信后，为了方便老人使用，我把里面的
字体设置到最大，我以为这是微信的
独有设置，没想到手机上的很多 App
也有适老模式。”36 岁的王维珍告诉记
者，她只知道可以把微信的字号调大
些，对于手机 App 适老化模式并不清
楚。

手机App适老模式从推出到现在，发
展到什么程度？对老年群体来说，是否方
便好用？适老模式还存在哪些问题？近日，
记者就此进行了采访调查。

适老模式不被熟知
推广力度有待加强

据了解，早在2020年11月，国务院办
公厅就曾专门印发了《关于切实解决老年
人运用智能技术困难实施方案》，明确要
求推进互联网应用适老化改造，提供更多
智能化适老产品和服务。随后，互联网企
业根据相关部门的部署要求，及时推出适
老版App 或是在通用的App 中加入了适
老模式。

记者采访了解到，手机App适老化改
造进行了两年左右的时间，但不少市民对
其并不了解，甚至有不少老人根本没有听
说过手机App适老模式，更别提使用体验
了。

王维珍坦言，不光自己的父母不知
道，就是自己以前也不知道手机App还有
适老模式，“我觉得对于手机适老模式的
宣传和推广力度还有待加强”。

王维珍的父母经常使用手机网上购
物、充值缴费，甚至使用银行App转账，但
手机页面一直使用的是“标准版”。自从知
道手机App有适老模式后，老人都使用上
了这种版本，不仅字体大、页面简洁清爽，
而且还没有广告弹窗。

除了手机App适老模式不被熟知，导
致使用率不高外，记者了解到，目前也不
是所有的手机App都有适老模式。

根据去年中国消费者协会发布的《适
老化App 消费监督评测研究报告》显示，
在测评的 104 款 App 中，尚有 40.3%的
App既无老年人专用版本，也没内嵌适老
界面。也就是说，手机App 适老化改造还
需要进一步提速推进。

记者随机打开了一款气象软件，在
“设置”的选项里，仅可以调整页面字体的
大小，其他并没有变化，也没有找到相关
的适老模式。在一款主打外卖的软件中，

“设置”选项里可以找到“长辈版”，不过

“长辈版”却只支持外卖点餐，不支持打
车、订酒店、超市购物、买药等服务，无法
满足老年人的其他日常需求。

“入口”难找且操作繁琐
部分适老模式徒有虚名

记者通过采访还了解到，有部分手机
App的适老模式端口并不好找，切换入口
没有在首页出现，有的则隐藏在“设置”一
栏，但是“设置”按钮多是不起眼的小图
标，没有任何文字提示，有的切换“入口”
甚至更隐秘。

市民马文月向记者吐槽：“我之前替
我父亲在一款地图软件中设置适老模式，
打开软件找了半天也没有找到‘入口’，最
后不得不在网上查询才找到相关路径。年
轻人都找不到，更别提老年人了。”

记者亲测发现，马文月所说的这款地
图软件的适老模式设置“入口”不明显，需
要点击首页最下边“我的”，然后打开“设
置”一栏，选择“地图设置”，再选择里面的

“长辈版设置”，确实需要多个步骤才能切
换到适老模式。

对于老年人来说，适老模式多一层菜
单、多一步操作，就会多一层障碍。如果开
启适老化模式过于复杂，那么就会给老年

人使用增加不少困难。
适老模式除了不好找，有部分手机

App的适老模式也不太好用。记者看到某
一款音乐软件，开启“关怀模式”之后，确
实页面清爽了不少，也精简了不少功能。
但是在关怀模式下录制的作品却没有“分
享”这项功能。要知道老年人也有社交分

享的需求，录制的作品只能退出“关怀模
式”才能分享，非常不方便。

在一款打车软件里，记者看到在“设
置”一栏里有“长辈模式”，但是开启后发
现，仅仅是字体更大了一些，页面的各种
功能跟“标准版”并没有什么区别，各种营
销活动依旧存在，一不小心就会点进各种
琳琅满目的页面，还会时不时地蹦出一些

“五花八门”的优惠券。
这款打车软件，页面上还有“成为司

机”“代驾”“借钱”等诸多不适合老年人的
功能，没有从根本上考虑老年群体的实际
需求，适老模式徒有其名。

直击老年群体需求
“适老”还需精细打磨

如今，手机 App 适老化改造已经推
行了一段时间，但还存在很多不尽如人
意的地方。不好找、有卡顿、不流畅、页面
臃肿、重要功能缺失等情况依旧存在，这
些也成了老年人顺畅拥抱数字时代的

“拦路虎”。
有业内人士指出，推动App适老化改

造，绝不只是单纯地放大字体，绝不能流
于表面，敷衍了事。互联网企业要转变经
营理念，深入调研老年群体的实际需求，
不断优化产品的服务和设计。适老模式要
精打细磨，要直击老年群体的痛点和难
点。多些真诚、少些套路，也只有这样，企
业才能真正占领市场，更好服务客户的同
时获得长远发展。

日前，由新华区港泰职业培训学校承办的河北省第二届人像摄影行业职业技
能大赛沧州分赛区比赛在我市举行。168名选手激烈角逐，38名选手脱颖而出。其
中，港泰学校代表队荣获分赛区艺术化妆师组冠、亚、季军。 本报通讯员 摄
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鼓楼上城119平米新精装房，中层通透，2+1室2
厅，实验、八中学区，带一车位，老证唯一，拎包入住，
售价119万元。联系电话：13603279991微信同号

专业空调维修
移机 加氟 回收
15832799876

上门收车
长期收电动四轮车、轿车货车、
面包车报废车、僵尸车各种二
手闲置车辆(是车就收）。正规
公司销户。电话：15612705419

分类
广告

电话：15694825900

某公司委托代理人王
某（化名）来到公证处,称发
现某网络购物平台有多家
商铺涉嫌销售侵犯其专利
权的假冒商品，为保存证
据，向公证处申请对其在
网络购物平台购买相关商
品及收货的过程进行证据
保全公证。

经了解，侵权行为主
要发生在某网络购物平
台，公证处根据委托代理
人提交的相关材料确定了
主体资格，在明确告知保

全证据公证的法律后果
后，受理了此项公证。

委托代理人王某在公
证员面前使用其手机进入
网络购物平台搜索店铺名
称找到相关物品进行购
买，购买完成的几天后，公
证员与委托代理人签收了
快递包裹，对上述包裹的
外包装及包裹内所购商品
进行了拍照并以粘贴封条
的方式进行了封存，为申
请人出具公证书。通过回
访,申请人表示在诉讼阶段
其提供的证据搭配公证书
使用，得到了法院的认可。

随着经济的发展，人
们对知识产权保护意识逐
渐提高，但由于知识产权

的特殊性,使得侵权证据难
以获得或者即便取得却被
认定为无效,无法作为定案
的有效证据。保全证据公
证能够高效固定侵权事
实，又具有最高的证据效
力，有利于当事人在纠纷
解决中维护自身合法权益,
也有利于人民法院公正高
效地审理知识产权民事纠
纷案件。

扫码了解更多公证知识

证据保全公证 助力知识产权保护

特价房出售
高铁西站附近项目，70年大
产权，电梯房，知名开发商，
特价房4800元/平方米。
电话：3039321

批发维修办公设备
批发、零售维修打印机、复

印机等办公设备及耗材。沧州
地区可以发货。
电话：1336367711513833725316
地址：欣怡电子城星睿办公

上门回收电动车、电动三
轮车、闲置三轮车、僵尸车！
另售电动车、电动三轮车。
地址：孙庄子市场
电话：18733000218孟先生

安
顺
车
行

高价回收
家具、家电、饭店、酒店、学校
用品、工厂机械及一切可再
生利用物品。
1378578993915699997969

低价处理
清洗空调及制冷设

备用品，全部品牌原装。
电话：15831748571

通 知
沧州市大地橡胶有限公司于2005年6月

2日由沧州市中级人民法院宣告破产，破产清
算工作即将结束。

以下人员于本通知登报之日起15日内
取走暂放在沧州市大地橡胶有限公司的本人
学生档案，过期不取，视为放弃档案。如认为
与沧州市大地橡胶有限公司存在劳动关系，
请于登报之日起15日内依法主张权利，逾期
不主张，视为放弃一切权利。

人员名单如下：
褚金泉 丁跃华 董 彬
韩国军 贾计庚 廖秋鹏
廖玉振 路永靖 宁晓飞
齐建峰 邵艳丽 孙顺通
于 鹏 张春勇 张洪军
赵莉莉 郝宝田 王晓芳

沧州市大地橡胶有限公司
沧州市大地橡胶有限公司破产清算组

2023年5月9日

接受委托，定于2023年5月16日上午9时30分
在中拍平台https://paimai.caa123.org.cn/，公开拍卖
世纪家园剩余5套房源，标的展示时间2023年5月9
日至5月14日，展示地点：沧州市世纪家园小区（沧
州市运河区开元大道东侧，熙平路北侧）。报名截止
时间为2023年5月15日（以保证金到指定账户为
准），有意竞买者请与我公司联系咨询报名相关手续
并获取标的资料。

报名咨询电话：0317-2013088 15830810430
河北华狮拍卖有限公司

拍卖公告

电话：3061515

公告 声明 通知
广告 拍卖 挂失

在 线 办 理

广告在线

QQ：2487952249
QQ：543837251
微信：17717792898
地址：沧州市新华路报业大厦一楼

在线支付 来电上门

企业是船 广告是帆
沧州晚报广告部助您一帆风顺
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一、产品广告持营业执照副

本、商标注册证、生产许可证、产品
合格证；

二、专利、药品、农药、兽药、食
品等广告须提供省级以上有关部
门广告审批证明；

三、化妆品广告须出具卫生许

可证和生产许可证；
四、招工、招干广告须到劳动人

事部门所属的职业介绍机构办理登
记手续；

五、社会力量办学招生广告以
学历教育为主的到教委办理登记
手续，以职业技能为主的到劳动部

门办理手续；
六、广告内容须加盖单位公

章；
七、凡限购特价商品，一律到物

价、公证部门分别办理认证和公证
手续。

沧州晚报广告部

讲好“五句话”

您好、请、谢谢、对不起、没关系

做好“十个不”
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广告 拍卖 挂失

在 线 办 理

广告在线

QQ：2487952249
QQ：543837251
微信：17717792898
地址：沧州市新华路报业大厦一楼

在线支付 来电上门

企业是船 广告是帆
沧州晚报广告部助您一帆风顺

3155777�

刊登广刊登广刊登广刊登广刊登广刊登广刊登广刊登广刊登广刊登广刊登广刊登广刊登广刊登广刊登广刊登广刊登广刊登广刊登广刊登广刊登广告告告告告告告告告告告告告告告告告告告告告须须须须须须须须须须须须须须须须须须须须须知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知
一、产品广告持营业执照副

本、商标注册证、生产许可证、产品
合格证；

二、专利、药品、农药、兽药、食
品等广告须提供省级以上有关部
门广告审批证明；

三、化妆品广告须出具卫生许

可证和生产许可证；
四、招工、招干广告须到劳动人

事部门所属的职业介绍机构办理登
记手续；

五、社会力量办学招生广告以
学历教育为主的到教委办理登记
手续，以职业技能为主的到劳动部

门办理手续；
六、广告内容须加盖单位公

章；
七、凡限购特价商品，一律到物

价、公证部门分别办理认证和公证
手续。

沧州晚报广告部

讲好“五句话”

您好、请、谢谢、对不起、没关系

做好“十个不”

不浪费粮食 不乱扔垃圾 不随地吐痰 不车窗抛物 不随意插队
不乱停乱放 不逆行 不闯红灯 不私搭乱建 不占道经营

沧
州
市

办
提
醒
您
：
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沧州市文明办 宣

公益广告


