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沧州市银鹤老年公寓（运河区中心敬老院）河北省“敬老文明号”单位
河北省“爱心护理”示范单位

乘车路线：市内乘10路、29路，银鹤老年公寓（恒大城站） 咨询电话：0317-2157899、13903178393
招收自理、半自理、全护理老人。 常年招聘护理员

花园式四合院，平房结构，交通便利，服务一流，集居住、医疗、康复、护理、休闲文化娱乐于一体。

近日，一则“圆明园黑天鹅
‘芳芳’死亡”的网帖和一段工
作人员打捞死亡黑天鹅的视频
在网上流传。记者了解到，圆明
园目前正在对黑天鹅死因进行
调查。

网友发布的视频显示，一
只黑天鹅耷拉着脑袋，身体僵
硬，一动不动，被工作人员用耙
子从水里打捞到岸边。有目击
者称：这只黑天鹅名叫“芳芳”，
是志愿者们给它取的名字。前
一天（4 月 29 日）还好好的，第
二天就死亡了。

但是前一天还有游客看到
它在“勇斗”偷钓者。

有游客拍下了当时的画
面。当时，有两人正在钓鱼，工
作人员劝阻他们，“收了吧，收
了吧，不能再钓鱼了，把钩收好
了别落在这儿……”话音刚落，

“芳芳”就游了过去，对着一个
偷钓者的腿就啄了一口。“芳
芳”的做法得到了游客的赞赏，

有游客还给出奖励——投给
“芳芳”一块馒头。

这则视频发布后，引发了网
友的强烈关注，大家纷纷猜测

“芳芳”的死因。很多人认为，游
客投喂恐怕是造成“芳芳”死亡
的重要原因。“我看前几天新闻
说圆明园‘五一’前几天的门票
售空了，当时心里就咯噔一下，
人多了，动物们恐怕要遭殃”“有
些人看见动物就想喂”……

也有人说，看见有游客用
石头砸向“芳芳”，“芳芳”是应
激死亡，猜测“芳芳”是因为和
偷钓者有过节所以遭此横祸。

圆明园管理处工作人员回
应称：“非常遗憾，我们也感到
非常伤心。”“黑天鹅在园子里
是非常自由的，不受束缚。具体
死亡情况目前还不清楚。专家
们应该会调查，还要查查所涉
区域周边监控。”据了解，目前
调查还在进行当中。

据北京日报客户端

近日，一则外地游客遭遇
“停车刺客”的信息开始在网
络发酵。游客张先生（化名）这
个五一小长假从江苏驱车来广
东珠海游玩。日前他在网络发
布收费截图信息，称在珠海停
车 31 小时 10 分，被收取 640 元
的停车费用。

停车 31 小时收
费640元

经记者向张先生核实，收
取停车费的是珠海怡景湾大
酒店。事发前一天下午，张先
生 在 海 边 与 朋 友 小 酌 酒 醉
后 ，由 朋 友 代 为 将 车 停 放 到
该 酒 店 内 。翌 日 取 车 时 收 费
系 统 提 醒 需 要 缴 交 640 元 停
车费。

张先生称取车时与酒店方
以及自己在收费处公示的信息
核实过，该停车场每小时收费
为 20 元且不执行封顶。不少网
友纷纷也在其下方留言称自己
遇到过这样的情况。

记 者 查 询 该 酒 店 信 息 显

示：酒店方称提供免费停车。
张先生表示自己确实没有在酒
店入住，此次停车属于临时停
放。他戏称，自己帮车子付了
一晚入住的房间钱。

有商圈也存在
“停车刺客”

张先生的遭遇并非偶然，
近日不少市民反映部分热门
商圈报出天价停车费，比如正
方优和汇城市阳台的停车费
就设置了工作日和节假日均
收 取 150 元 封 顶 的 停 车 费 标
准。

记 者 就 张 先 生 的 遭 遇 向
珠 海 12345 咨 询 ，12345 回 复
目前珠海的商业配套停车场
执 行 市 场 调 节 价 ，由 停 车 场
经 营 者 根 据 建 设 成 本 、市 场
供求、竞争状况、社会承受能
力 等 因 素 ，依 法 自 主 确 定 收
费 。12345 同 时 表 示 ，只 要 见
有“ 珠 海 市 停 车 场 收 费 标 价
牌”公示，则一般经过相关部
门核准。

涉事停车场退还费用

由于事件在网络舆论下发
酵，据悉怡景湾大酒店方昨日
就该事件向张先生退还 640 元
费用。张先生也告知记者事件
已解决。

香炉湾、菱角咀等地一直
是珠海旅游的热门景点。城市
客厅附近的海域，更是不少游
客、市民亲水的必打卡点。

根据珠海交警安排，因节
假日期间海滨公园、海天驿站
周边车流量较大，为保障道路
通行顺畅及公交线路有序运
营，4 月 29 日至 5 月 3 日期间，
每天 10:00-20:00 对海滨公园、
海天驿站停车场实施临时封闭
管制，停车场只出不进。于此
同时开通两个新的便民停车
场，同时呼吁游客市民搭乘公
共交通出行。

但仍有不少外省首次到珠
海的游客反映停车感到不便，
只能以附近更为便捷的停车场
作为首选。 据上观新闻

在外卖平台上点了肉末茄
子煲、小炒肉和米饭，胡佳算了
算，又加了西红柿炒蛋和手撕包
菜。外卖送到公司，吃完中午饭，
菜和米饭都剩了不少，考虑到晚
上一般不吃饭，胡佳便把剩菜都
扔进了垃圾桶。

这是上周在北京一家外贸
公司上班的胡佳经历的一次外
卖点餐。她向记者坦言，在点餐
时就预料到肯定吃不完，但“满
减优惠”让她不得不点这么多
菜——肉末茄子煲、小炒肉和
米饭一共 47 元，按照商家“满
45 减 5”，需要支付 42 元，而加
上西红柿炒蛋和手撕包菜一共
70 元，按照“满 70 减 23”，需要
支付 47元，“相当于花 5元多点
2个菜”。

线上点餐规模不断扩大的
同时，因“满减优惠”、货不对板、
包装破损等导致的粮食浪费现
象也层出不穷。

为了享受满减优惠
很多顾客超量点餐

单人牛肉盖饭套餐 30.2元
（原价 42 元）、砂锅扁豆 18.3 元
（原价38元）、包装费 3元，折后
共计 50.5元……胡佳打开外卖
平台上的商户，开始认真计算和
对比。

满减折扣、神券、红包……
各种优惠券，让胡佳点餐时小心
翼翼，“有时候，多点一个菜或一
瓶饮料，达到一定金额后使用这
些优惠券，最后实际付的钱比少
点个菜还便宜”。

胡佳的饭量并不大，但因为
满额赠送、满减折扣等规则，她
在线上超量点餐成了常态。胡佳
告诉记者，据她观察，因各种原
因，身边人叫外卖“吃一半扔一
半”的现象较为普遍，浪费严重。

记者在北京市朝阳区十里
桥附近随机采访了多位线上餐
饮消费者。大家一致认为，一些
外卖平台和商家推出的满减优

惠和起送费，成为消费者超量点
餐的幕后推手；在点得越多越便
宜的引导下，很多人往往会不自
觉地“超必要”点餐。

“还有，一些商家推出的小
份菜、半价菜，菜量少了一半，价
格却没降多少，性价比不高，不
划算，还不如点大份菜，哪怕吃
不完。”一位消费者如是说。

记者在多家外卖平台上看
到，满减优惠几乎是平台和商家
的“标配”，一些商家还推出满多
少额度+0.5元（或1元）送小吃、
饮料等活动，让人看着很有诱惑
力。多位消费者称，为“贪小便
宜”多点了个菜，结果菜和小吃
都没吃完。

对此，一外卖店家告诉记
者，平台入驻商家多，竞争加剧、
成本压力加大，商家必须想方设
法增加销量，有时不得不参加一
些免运费、打折活动，如满 25减
5、满52减18、满88减30等优惠
活动。“满减活动自然是鼓励大
家多点餐，至于会不会造成浪费
没有考虑太多。大家都在搞，如
果我们不搞，客流量很容易下

降。”

标识不清货不对板
导致食物白白浪费

记者注意到，外卖菜量标识
不够明确，缺乏必要提醒也是造
成超量点餐的重要因素之一。

多位消费者反映，线下点餐
时，服务员往往会根据人数给出
菜量提示，消费者也可以向服务
员详细询问分量、口味等细节，
从而做到适量点餐。而在点外卖
时，消费者看不到实物，单从商
家给出的餐品图片上难以估计
菜量，常有吃不完、剩很多的现
象。

“虽然内心并不希望浪费食
物，但为了保险起见，防止不够
吃，还是会倾向于宁多勿少，从
而造成超量点餐。”田甜说。

记者在一外卖平台上随机
选取 15 家中式餐厅统计发现，
其中 12家在菜品说明中没有标
识原料、分量或标识不全；大部
分“一人食”“两人份”套餐中，都
没有标注菜品具体分量。

田甜说，在她经常光顾的一
家米粉店里，无论是经典鸡肉炒
米粉还是泡菜鸡肉炒米粉，原料
表中都只有米粉、鸡肉，其他配
料都没有标明，也未标明整体分
量。“虽然里面标明了鸡肉，但实
际上用的是鸡肉汁，因此通常额
外加点一份鸡肉，吃到一半基本
就饱了。”

记者搜索外卖平台发现，不
少商家已经在菜品详情页面提
供了诸如“小份”“一人食”等选
择，但是米饭、馒头等主食几乎
都无法选择分量。

此外，一些消费者对外卖的
原料、口味、制作工艺等不甚了
解，收到外卖后才发现不符合自
己的消费习惯和口味，或货不对
板、食材质量不过关、商家没看
备注等情况，同样会导致浪费现
象。

北京一高校大学生孙迪向
记者吐槽道，有的外卖商家挂羊
头卖狗肉，她在点餐时看到的图
片非常精美，收到外卖后却大失
所望。尤其是有的食材一吃就觉
得不新鲜，油的质量也可能有问
题，味道特别差，没吃两口就扔
了。

胡佳对此同样深有体会。她
举例说，前几天她点了一份网红
烤鸭，评论区里好评如潮，收货
后却发现，烤鸭早就凉了，而且
卖相很难看，与图片上的相差很
远，吃起来还有一股腥味，“严重
怀疑好评是刷出来的”。

及时发布提醒信息
有效避免超量点餐

“厉行节约、反对浪费是餐
饮经营者的法定义务。”益清（北
京）律师事务所律师刘思瑶说，
外卖餐饮浪费问题不容小觑，只
有有效遏制外卖浪费，才能形成
反食品浪费的责任闭环。

根据反食品浪费法，餐饮服
务经营者不得诱导、误导消费者
超量点餐；餐饮外卖平台应当以

显著方式提示消费者适量点餐；
餐饮服务经营者通过餐饮外卖
平台提供服务的，应当在平台页
面上向消费者提供食品分量、规
格或者建议消费人数等信息。否
则，市场监管部门可以责令改
正，给予警告。

“餐饮经营者和外卖平台应
积极履行提升餐饮供给质量、公
示外卖食品信息、以显著方式提
示消费者适量点餐等法律义务，
充分满足消费者的知情权、自主
选择权和浪费规避权，引导消费
者适量点餐、理性消费，让厉行
节约、反对浪费成为时代新风
尚。”刘思瑶说。

为 有 效 制 止 餐 饮 浪 费 行
为，中国消费者协会近日联合 7
家行业协会、学会、商会共同发
出“厉行节约经营者有义务，反
对浪费消费者有责任”倡议，呼
吁提升外卖场景餐饮品质，减
少食物浪费。鼓励有条件的平
台和餐饮经营者在线上点餐环
节推出“菜量自动提醒”功能，
在消费者设置用餐人数后根据
不同就餐情况给出菜量提示，
帮助消费者进行选择。鼓励餐
饮外卖平台结合动态点餐数据
信息，在消费者点餐下单全流
程发布提醒信息，倡导适量点
餐、绿色消费。

在刘思瑶看来，线上点餐推
出“菜量自动提醒”功能，是对相
关法律规定的进一步细化，有助
于外卖平台和餐饮经营者提示
义务的落地落实，减少消费者的
信息不对称，有效避免超量点
餐。

采访中，有消费者提出，商
家应该更加科学合理地设置“满
减优惠”等促销机制，避免不合
理促销竞争导致不合理点餐，进
而产生浪费。

反对浪费，经营者有义务，
消费者同样也有责任。（文中田
甜、胡佳、孙迪均为化名）

据《法治日报》

停车31小时收费640元

游客遇上“停车刺客”
“芳芳”究竟
是怎么死的
前一天它还在“勇斗”偷钓者

线上超量点餐导致浪费问题——

为了享受优惠，线上点餐“一点再点”


