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“2元！2元！2元！每月花 2
元即可获得最多 1万元的赔偿
额！并且覆盖多种疾病，常见的
肠胃病、犬瘟、细小病毒等，都
可以申请理赔，全国超过 1万
家定点医院，升级后免费送驱
虫、狂犬疫苗、宠物营养师电话
咨询服务，快给你的宠物增添
一份保障吧。”

“不要等生病才后悔，××
宠物险，每月一杯奶茶钱，安心
一整年，投保即享受宠物生病
无门槛理赔，保障范围内意外
受伤也能赔，给自家毛孩子安
排宠物险太值了！”……

在各大社交平台，像这样
的宠物险广告随处可见，而宠
物主购买后引发的投诉纠纷也
屡见不鲜。

广告宣传天花乱坠

以某平台月销量超 2万的
一款尊享版宠物险为例，保障
期限 1 年，保险价格为每月
49.75 元，一年保费 597 元。宠
物投保年龄为 3个月到 9周岁
的宠物犬、猫，保障内容为宠
物疾病及意外医疗保险金（先
天、遗传性疾病除外）。在保险
期间内，被保险宠物遭受意外
伤害或罹患疾病，可以前往定
点医院办理理赔申请，宠物医
疗责任累计赔偿限额 1.2 万
元，每次事故赔偿限额 1000
元，免赔额 0 元，在指定宠物
医疗机构每次事故按 70%的
比例赔付。

此外，该宠物险宣称，在普
通的保险责任之外，还有宠物
医师电话咨询、邮寄体外驱虫
药等专属服务。且就医范围广，
全国 4000 余家定点医院提供
医疗服务，涵盖大部分猫犬品
种和城市。在产品介绍下方，含
有宠物主花 1600 多元检查及
药物费用，申请理赔后获 1000
元赔偿的事例。

定点医院频繁更换

但事实是否如此？在社交
平台、消费者维权平台等公开
平台上，记者发现，消费者针对
宠物险的抱怨声不断。

今年 3 月，来自青海省海
西蒙古族藏族自治州的李玲

（化名）在购买一款宠物保险
时关注到，她所在的城市有
能够进行理赔的定点医院，
购买宠物险可以使用保险赠
送的宠物疫苗服务。但当她
购买后去预约打疫苗时却发
现，App显示所在城市没有定
点医院。此外，保险承诺的免
费宠物医生电话咨询服务，
她 打 了 很 多 次 都 没 有 接 通
过。

记者发现，在某款宠物险
的投保须知及重要告知里有这
样一条规定：保险人有权根据
实际合作情况、综合服务质量
和整体风控考量对医院清单进
行调整，用户出险时须以页面
显示的最新定点/非定点医院
清单为准，非上述清单内医院
发生的相关费用，保险人不承
担赔偿责任。

申请理赔困难重重

消费者在办理宠物保险理
赔时，同样遇到重重困难。

家住天津市东丽区的徐
欢家里养了一只布偶猫，经常
生病，一年花在猫身上的费用
达数千元。去年 12月，她了解
到现在有专门为宠物定制的
宠物保险，于是就买了一款网
上推荐人数比较多的宠物医
疗险。

该款宠物医疗险介绍中显
示，可以按月扣费也可以一次
性交纳一年费用，一个月保费
70元左右，一年总保费大概需
要840元，每年医疗报销额3万
元，单次事故最高赔付 2500
元。值得注意的是，在宣传页
面，该宠物险明确注明“保额内
不限理赔次数”。

“就是看中赔偿额和不限
理赔次数才买了这款宠物险。”
徐欢告诉记者，刚开始还比较
顺利，因治疗猫的眼疾，她报了
两次保险均获赔，但今年 4月
初第三次申请理赔时，保险公
司直接拒绝，称同一问题最多
赔偿2次。

多位宠物主向记者吐槽：
买宠物险的初衷就是为了应对
猫狗高昂的医疗费用，但买完
后发现实用性并不强，这类保
险实际理赔时与宣传语中写的
大相径庭。

据《法制日报》

宝藏秘境、绝美之地，没门
票、好出片……近年来，借助网
络，一些未经开发、游离于正常
监管外的“野景点”不断吸引游
人探险打卡。

记者采访发现，由于承载力
有限、配套设施缺乏，一些“野景
点”存在危及人身安全、私搭乱
建、污染环境等问题，亟待规范
和引导。

户外“野游”受追捧

近段时间，贵州省黔南州都
匀市的蟒山火了。不少市民和外
地游客为在山上纵览美景，纷纷
前往打卡，并在社交媒体平台分
享游玩攻略。而据了解，蟒山实
际为当地的一个“野景点”，一直
未进行开发，没有相关配套设
施。

同样引发关注的还有河南
安阳一块悬崖上的“试胆石”。这
是一块伸出悬崖、已出现裂痕的
石头。虽然当地政府已在附近设
置安全提示牌，但仍有不少游客
站在上面打卡拍照。因担心游客
出现意外，4月中旬当地已将其
砸掉，引发热议。

记者发现，蟒山和“试胆石”
并非个例。在社交平台、短视频
平台以及旅行游记推荐平台上，
有大量引起争议的网红“野景
点”。

“贵州小冰岛，视觉超震撼”
“ 这 是 我 离‘ 银 河 ’最 近 的 一
次”……这是短视频平台上对贵
州省清镇市羊皮洞瀑布的描述，
一些自媒体称其“火遍全网，播
放量上亿”。

羊皮洞瀑布位于清镇市暗
流镇木刻村深山里。记者实地探
访这处“野景点”时发现，这里山
路崎岖陡峭，遇上雨天更是泥泞
不堪，很容易打滑摔倒。虽然羊
皮洞瀑布入口处设置了警示牌，
明确提示景区存在安全隐患，不
对外开放，但游客仍络绎不绝，
兴致不减。

“早上六七点就有游客来，
他们过来拍彩虹。”住在附近的
村民任波说，瀑布火了以后，沿
途 10 多户人家做起了小生意。
停车场老板李发元说，过去交通
不便、人迹罕至，现在游客不断，
高峰时一天就涌来七八千人。

同样火出圈的还有清镇市
麦格苗族布依族乡观游村的石
龙洞。这处未开发的天然水溶
洞，有“神奇的地下瑶池”之称，
在小红书、B站等平台上，探洞
实录的图片、视频下方，经常有

网友留言咨询报名、收费、行程
事宜。

贵州旅游协会副会长张晓
松说，一些游客尤其是年轻人追
求“新、奇、特”，喜欢去户外冒
险，向往接近原生态的自然景
观。移动互联网时代，社交媒体
是推广的重要渠道，有时哪怕切
中一个很小的点，也会迅速走
红。

“仙境”可能成险境

由于尚未开发，基础设施不
完备，网红“野景点”看似风光独
特，却潜藏不少隐患。

一些“野景点”安全事故频
发。记者梳理发现，近年来，多地
消防救援部门提示群众不要前
往未开发的“野景点”游玩，但人
员伤亡的惨痛悲剧依然时有发
生。

记者注意到，仅 4 月上旬，
就发生了 2 起游客攀登蟒山时
因迷路被困山中，最后向消防救
援队求助的事件。此前，2月 25
日凌晨，北京市怀柔区蓝天救援
队的一名队员在箭扣长城搜救
被困“驴友”时不幸遇难。

因缺乏管理，“野景点”往往
垃圾遍地、污染环境。记者在贵
阳市花溪区黔陶乡鬼架桥等“野
景点”看到，矿泉水瓶、塑料袋等
垃圾随处可见，有的直接漂浮在
水面上。另外，在树林间，还有人
露营、野炊、烧烤，私搭乱挖的灶
坑、火堆痕迹明显。收集处理垃
圾的方式粗放，有的甚至直接就
地掩埋。

在蟒山，丢弃的垃圾也随
处可见。4 月中旬，当地一支民
间救援队曾专程登山清理游客
留下的垃圾。“你带走垃圾的样
子，比你站在瀑布下酷多了。”

“@乐天Ryan”等旅游博主呼吁
网友在欣赏景观后，还大自然
一片干净。

不少“野景点”缺乏规范的

广告宣传与商业服务，常常令网
友大呼上当。不少网友十分后
悔，戏称“如果你恨一个人，那就
带他去XXX”“不来后悔，来了更
后悔”。

记者在羊皮洞瀑布等“野景
点”看到，一些村民毁坏山林、占
用农田修建经营场地。当地服务
条件较差，餐馆、厕所等设施简
陋，有的一次性雨衣、拖鞋等用
品被多次回收利用。

让“野景点”
告别野蛮生长

去年9月至11月，文化和旅

游部曾开展私设“景点”问题专
项整治工作，要求旅行社、在线
旅游企业等旅游经营者不得将
私设“景点”作为旅游产品予以
销售或推荐。今年 1月 23日，文
化和旅游部再次提醒广大游客
增强安全意识，远离无安全保障
的危险区域。

网红“野景点”该何去何从？
记者发现，一些地方尝试令其变
为旅游产业化的抓手。在贵州省
开阳县，一度荒废的香火岩瀑布
景区正在改造升级。开阳县文化
和旅游局副局长李拾军说，他们
与经营主体商议后，去年底景区
重新施工改造，今年 4月开始试
营业。

“旅游开发是很复杂的产
业，因为涉及人的生命安全问
题。”张晓松说，正规景区都有系
统安全的防护，但“野景点”则缺
少这些，出问题后往往是游客自
身承担全部后果。

“野景点”之所以能成为网
红打卡地，离不开网络平台的作
用。对此，贵州新瑞林阳律师事
务所执行主任吴旭梦认为，一方
面，自媒体平台要尽到安全提醒
和审核义务；另一方面，游客自
身要提高安全意识，不要轻信网
络上的推荐。

据新华社

公安部新闻发言人通报，4
月 26日，公安部有关负责人就
美司法部日前恶意炮制所谓“跨
国镇压”，编造拼凑证据并悍然
起诉 40名公安民警等中国政府
官员，向美司法部、联邦调查局
驻京代表提出严正交涉和强烈
抗议。

公安部坚决反对美方恶意
炮制所谓“跨国镇压”，坚决反

对美执法部门通过刑事案件
包装进行的政治操弄，坚决反
对美执法部门假借执法之名
配合美国政府对中国的抹黑
诋毁。美国执法部门自诩公正
独立、不涉政治，但此次连续
炮制、打包起诉 3起刑事案件，
预设有罪结论，罗织莫须有罪
名，严重损害中国公民合法权
益，将法律武器化、政治化的

险恶本质暴露无遗。美执法部
门 的 所 作 所 为 ，违 背 基 本 事
实、违背专业操守、违背法治
精神，中方对此强烈不满，并
要求美方立即停止政治操弄
和司法霸凌。

公安部坚决反对美执法部
门起诉中国公安民警和网信部
门官员的恶劣行径。美方起诉
于法无据，完全是无中生有，是

厚颜无耻的“贼喊捉贼”。中国
一贯坚持不干涉内政原则，严
格遵守国际法，尊重各国司法
主权。而美方一贯滥用域外管
辖和长臂管辖干涉他国内政，
谁是“世界警察”，谁的执法人
员在全球从事各种干涉、镇压
行动？全世界都看得清清楚楚，

“跨国镇压”的帽子美国自己戴
再合适不过。我们正告美执法

部门立即收手，强烈敦促美方
认清滥诉中方官员事件的严重
危害性，要求美方立即停止对
中方官员的无端污蔑和司法起
诉，立刻采取措施消除消极影
响，并停止其他挑衅、对抗行
为，尽快回到执法合作的正常
轨道中来。如美方继续一意孤
行，中方必将坚决反制到底。

据《人民日报》

公安部提出严正交涉抗议

坚决反对美执法部门起诉
中国公安民警和网信部门官员

宠物保险乱象——

投保宠物险后
定点医院“消失”了

五一旅游，小心“仙境”变险境
网红“野景点”存安全隐患

两名游客在贵州省清镇市羊皮洞瀑布下方的水潭里游泳。
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沧州佳航汽车服务有限公司为汽车一站式服务
经营：车险投保，定损查勘，道路救援，钣金喷漆，维护保养等一切车辆服务。

精湛的工艺，亲民的价格，让您省心省力更省钱！
地址：沧州市新华区海河东路（沧州荣复军人疗养院对面） 联系人：黄经理17888777771


