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如何帮老年人跨越两个遥控器带来的“数字鸿沟”

老人操作智能电视，犹如攻克道道难关
据中国家电网《2022 国内

市场适老化电视调研报告》，在
1191 位 老 年 受 访 者 当 中 ，有
49.6%的人在开机后不能直达
想看的电视节目；有28%的人不
知道怎么切换机顶盒和电视台；
还有 17.6%的人因遥控器太多，
不知道该用哪一个。其中，在操
控 电 视 遇 到 困 难 时 ，有 占 比
27.2%的受访者直接放弃不看。

当数字新技术飞速迭代之
时，一些老年人被“数字鸿沟”拦
住了。

两个遥控器的麻烦

“今天怎么这个电视又是雪
花点了？”电话另一头，76岁母
亲的声音有些烦躁。这时，武汉
市民王立桐（化名）知道母亲又
调错了信号。

王立桐今年 50 岁，是一名
大学教师。他的母亲陆惠玲（化
名）退休前是上市公司财务负责
人，能干、爱美，烫了一头蓬松卷
发，头发染得黑亮，却发现衰老
的事实难以改变。王立桐说，母
亲会感慨自己“老了呀，活不长
呀”。王立桐发现，自从9年前父
亲去世之后，母亲的记忆力下降
得非常快，家附近的路也常常忘
记，“拐两个弯就会有点糊涂”。

年龄带来的障碍延伸到了
看电视上。平日里，陆惠玲最常
看歌舞音乐和旅游风光类节目，
但经常边刷手机边看电视。王立
桐心里清楚，母亲不是真的爱看
电视，开电视是为了“让家里有
个响”，不那么孤独。为了让母亲
看上电视，每次离家前，他都会
教母亲如何开关电视，但她很快
又会忘记。

“我不在的时候，我妈按错
了一次键，此后就再也没自己开
过电视。”王立桐说，家里原本是
有线电视，只有8个频道，五六年
前换成了智能电视，频道多了，
但开机对母亲来说是一道难题。

为了防止母亲按错遥控器，
王立桐把不常用的键用纸糊住了。

陆惠玲遇到的问题与电视
的信号源有关。像她一样观看直
播节目是多数老年人的收视需
求，但因信号源问题，智能电视
无法开机直达卫视频道。智能电
视本身的系统信号源是通过互
联网公司，以互联网电视或者

“电视+盒子”为平台，在公共互
联网上为电视机前的用户提供
视频、游戏、购物等服务，区别于

以往的运营商 IPTV机顶盒、广
电有线电视渠道。而根据广播电
视总局印发的《持有互联网电视
牌照机构运营管理要求》规定，
只有持有牌照的互联网电视机
构才能提供电视直播内容，包括
国广东方、百视通、华数TV等 7
家公司。

换言之，如果购买的智能电
视厂商没有和牌照方合作，就需
要额外安装有线或 IPTV机顶盒
才能观看卫视直播节目。这也是
为什么传统电视一按遥控器开关
键便可以收看电视节目，而现在
的智能电视大多有两个遥控器，
一个控制电视，一个控制机顶盒。

第二道难关：调台

如果说正确开机，连上信
号，是操作智能电视的第一道难
关，那么调台就是第二道难关。

在智能电视屏幕的主界面，
直播节目只是嵌在其中的一个
小模块，更多的模块属于互联网
点播节目。在层层嵌套如迷宫般
的界面前，老人们更是不知所
措。

因无法点进直播频道，成都
女孩陈馨（化名）的奶奶恼火了，
不时打电话过来臭骂她一顿，说
买的电视不好，安装的网络有问
题。

陈馨的奶奶张荷莲（化名）84
岁，是个电视迷。四五年前，张荷
莲还会出门去老年中心打麻将，
后来腿脚不好了，只能待在家里
看电视。抗战剧是她的最爱，家里
的电视每天从起床开到睡觉。“她
就一直坐在那里，不上洗手间的

话，也不挪动。”陈馨说。
平时，张荷莲跟着儿女住。

前年，他们搬了新家，陈馨花
7000 多块钱买了一台 75 英寸
大屏智能电视，原意是让家里
人看得舒服一点，没想到奶奶
除了打开电源，完全不知道如
何操作。

除了智能电视界面复杂，遥
控器的设计也令老年人头疼。

“两个长得差不多，很烦人。”北
京市民郭征87岁的老父亲曾对
他抱怨。

郭征说，因父亲视力和听力
都下降得很厉害，去年11月，他
决定给父亲换一台大屏的智能
电视，但没想到，父亲手指触感
不好，遥控器却一片漆黑，除了
确认键有文字标识，周围一圈按
键连文字也没有，对老年人来说

“纯属碰运气”。
在年轻人看来十分微小的问

题，都可能成为老年人的巨大障
碍。“这么一款小巧精致的遥控
器，对我父亲来说，简直就是横在
路上的一座大山。”郭征感慨。

电视如何进行
适老化改造

中国家电网总编吕盛华认
为，目前，电视的智能化水平其
实不高，不能完全理解人的意
思，反而因功能越来越多，操作
也越来越复杂。

2020 年 11 月，国务院办公
厅印发了《关于切实解决老年人
运用智能技术困难实施方案的
通知》，明确要求扩大适老化智
能终端产品供给，解决老年人面
临的“数字鸿沟”问题。

此后，2021年 2月，工信部
也发布通知，其中就“扩大适老
化智能终端产品供给”这项工
作，要求各终端制造企业要充分
考虑老年人使用智能终端产品
的需求，如提供简化界面、放大
文字和语音阅读等服务，方便老
年人更好地获取信息。

对此，吕盛华强调，电视作
为一项公共基础服务，具有一定
的特殊性，需要关心弱势群体的
需求，比如说老年人群体的收视
占比很大，需求比较多。因此，他
认为解决老年人看电视的困难，
需要形成社会性的共识，首先是
政策法规的指引，加强用户界面
的优化和规范；其次是电视厂商
需要重视老年人群体，真正地照
顾老年人的需求，开发适老化产
品；最后，需求方也需要明确自
己的需求，年轻人要为老年人选
购合适的电视机。

为了解决老年人看电视困
难的问题，一些电视厂商为产品
增加了长辈模式和语音功能，但
其效果难以评价。

记者在安徽省马鞍山市市民
龚阿福（化名）家打开长辈模式下
的主界面，发现原本在标准模式
下至少有10个模块的页面，减少
到只有看电视、电影、电视剧和综
艺4个模块，然而对于龚阿福来
说，界面仍然显得过于复杂，他无
法找到直播界面。

龚阿福家电视的长辈模式
和标准模式差别不大。至于语音
功能，龚阿福发现，存在识别准
确率的问题，父亲是北京口音，
但电视机却无法识别。

李柏闻（化名）是一家电视
品牌厂商的产品经理，已从业10
年。他说：“最大的问题其实是我
们的（技术）水平有限，没有挖掘
创造出易于学习的智能化系统。”

在这样的背景下，现在一直提的
“老人电视”，因为其多数受众仍
然是没有深入接触过电子产品的
一代老人，而老人的学习能力和
意愿较低，所以很难适应。

2022年 5月，民政部等 9部
门联合印发了《关于深入推进智
慧社区建设的意见》，提出：智能
化服务在中国得到广泛应用，但
同时中国老龄人口数量快速增
长，因此要求加强社区信息交流
无障碍建设，充分考虑未成年
人、老年人、残疾人等群体的基
本需求和使用习惯，提供适老化
和无障碍服务。

“帮爷爷奶奶看电视”

上海市闵行区华漕镇金丰
社区或许可以成为帮扶老年人
看电视的样本。金丰社区居民委
员会工作人员蔡彧侃向记者介
绍，社区总户数有2250户，总人
数有 4745人，60岁以上的独居
老人103人，80岁以上老人家庭
20户，老龄化程度较高。

去年 12 月，防疫规定调整
后，社区工作人员在走访时发
现，老年人不会使用智能电视是
一个比较普遍的现象，因此把

“帮爷爷奶奶看电视”纳入社区
为老服务项目之中。蔡彧侃说，
在金丰社区，帮扶主要采取的是
结对的志愿形式，由“年轻老人”
帮助更年长的老人。

73岁的何爱云是帮扶行动的
志愿者之一。起初，她也有不会操
作的地方，只能先从年轻人那里学
会了，再教给其他老人。她说：“我
们对老人这么做，是希望以后年轻
人能接班，也这样对我们。”

至于如何教会老年人使用电
视，何爱云的方式很直接——让
老人家属把机顶盒全部换成有线
机顶盒，这样，电视的操作方式就
和以前一样了。面对仍然不会使
用遥控器的老人，何爱云的方法
则只有多教，“你就得耐心地跟她
讲，一遍一遍地讲”。

何爱云觉得，老人看电视最
核心的情感需求是陪伴，如果有
人陪伴，电视有时也就不那么重
要。在社区里有一位独居的陶阿
姨，早上起来收拾东西，中午吃
完饭没事做，就在沙发上坐着。
何爱云发现，只要她去老人家里
陪聊，老人就不看电视。她离开
时，会帮老人把电视打开。“主要
是孤独。”何爱云说。

据“澎湃新闻”

为了防止母亲按错遥控为了防止母亲按错遥控
器器，，王立桐把不常用的键糊住王立桐把不常用的键糊住。。

看不了电视时看不了电视时，，老人会独坐发呆老人会独坐发呆。。
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•永济路交通局宿舍6楼，顶，八中学区。18630701967
•中心医院东，科委宿舍5楼，顶，八中学区。13315777602

售楼

快速招聘服务

微信：shichengrenli
代理员工招聘 资源置换

海鲜馆诚聘
1、收银员，女，40岁以下，
4500-5000元，懂电脑；2、全职
服务员2名，女，45岁以下，试
用期4500元，包吃住，工资发
放及时。微信：shichengrenli

小酒馆招聘
墩工，男女不限，55岁以下，
4500-5000元，有经验优先，视
能力定工资，公休两天。
地址：沧州市运河区朝阳北路
微信：shichengrenli

清真火锅店招聘
1、前台，45岁以下，女性，首

月工资3500元，要求：聪明伶俐；
2、面案，首月3200元，男女

不限，50岁以下；
3、服务员，首月工资3000

元，男女不限，50岁以下。
以上人员根据适应情况

调整工资，管中餐、晚餐，要
求：勤劳踏实，有经验优先，女
性可住。微信：shichengrenli

早餐店招聘
面点工一名，女，年龄不限，
4000-6000元，时间4：00-13：30，
包早午饭。微信：shichengrenli
地址：沧州市运河区14中附近

食品商贸有限公司招聘
业务员，男女不限，50岁以下，底薪
2700元+提成(大约4500-10000
元），月休四天，上五险，有工作经
验的优先。微信：shichengrenli
地址：沧州市运河区颐和大厦

沧州塑料公司招聘
1、销售管理人员：有组织能力，
敬业精神，真实的干劲，5000元
以上；2、机械管理人员：懂机械
设计和机器模具，本科毕业，事
业心强，工资面谈；3、办公室主
任，4000元以上，有环保、安监，
9000认证相关工作经验优先。
4、技术工程师，8000-10000元，
负责技术攻关、工艺技术改进、主
要针对中空吹塑桶的模具改进；
5、车 间 主 管（ 药 包 材 ），
6000-8000元，负责车间日常生
产环境管理工作；6、文员，销售内
勤，3000-5000元；7、业务员，男
女不限，底薪+提成，3000-8000
元。以上要求45岁以下，大专以
上，月休四天；8、检验员，高中以
上，45岁以下，4000-5000元；9、
普 通 操 作 工 ，55岁 以 下 ，
4500-6500元。以上12小时倒
班，男性可住，管两餐，上五险，要
求有责任心，视力好，适应倒班。
地址：沧州市运河区迎宾北大道
微信：13091164900

阀门公司招聘
消防栓组装人员，女，45岁以下，工
资4000-6000元，计件工资，身体健
康，工作踏实。微信：shichengrenli
地址：沧州市新华区永济东路

文化传媒公司诚招
经理助理，年龄45岁以

下，男女不限，有驾照，熟练操
作智能手机，有摄影基础，会
视频编辑者优先。

试用期工资4000元，正式
上岗4000元-10000元，月休
四天，上保险。不坐班，工作
相对自由，要求人品好，无不
良嗜好。微信：13091164900

医药公司招聘
仓库送货员：50岁以下，工作内
容：给市区各门店送货，提供交通
工具电三轮。福利待遇：休班每
月三天，管住宿，3000-3200元。
微信：13091164900

金棕榈影城
招 聘
兼职业务员，男女不

限，时间自由，有一定人脉
和社会资源，我有场地，您
有资源，合作共赢！

诚邀各单位包
场和团购业务！
票纸广告、灯箱广告、
LED屏广告，求婚仪式包
场等！另外，水果拼吧台
出租，价格优惠！！！
地址：沧州市运河区泰合
商业广场三楼金棕榈影城
电话：17761531886

调料公司诚招
1、电三轮配送工四名，50岁
以下，工资3800-4000元；
2、司 机 三 名 ，工 资
4000-4500元，1年以上厢
货经验；工作量不大。要
求：年龄45岁以下，身体健
康，有责任心，有公休。
微信：shichengrenli

东光县狠抓四项举措
扎实开展安全生产百日攻坚行动

为深刻汲取近期各类安全事故教训，坚
决防范事故发生，东光县应急管理局牢固树
立“应急就是应战”理念，狠抓四项举措。一
是狠抓组织领导，确保工作推动到位；二是
狠抓隐患排查，确保风险化解到位；三是狠
抓督导检查，确保责任落实到位；四是狠抓
备勤值守，确保应急应战到位，全力以赴做
好安全生产百日攻坚行动。

青县多措并举
强化“有限空间作业”安全管理

一是深抓理论培训，聘请省级安全专
家、安全工程师为企业开展专项培训，从定
义、风险辨识、作业过程、应急演练等方面
讲解，进一步提高企业对有限空间的认
识。二是组织开展观摩学习，到河北周黑
鸭食品工业园有限公司污水处理厂现场观

摩、切磋，互相借鉴，以长补短。三是入生
产一线，实地帮扶指导，对企业有限空间警
示标志标识、锁闭、作业流程等存在的问题
和欠缺进行现场交流和指导，做到“零距
离”上门服务。

海兴县组织开展
安全生产警示教育活动

近日，海兴县应急管理局在赵毛陶镇
组织开展安全警示教育培训。会上播放了
安全生产警示教育纪录片，对企业如何查
找隐患、县乡村三级安全生产领域“打非治
违”工作如何开展等方面展开培训讲解。
通过培训，提升了企业主要负责人对安全
生产工作的重视程度和查找安全隐患的能
力，为镇政府应急工作开展提供了新思路、
新方法。

肃宁县多措并举强力推进百日攻坚

一是加强会议调度，根据攻坚行动工作
进度调度行动开展；二是加强警示约谈，对
工作落后的单位主要负责人进行约谈提醒；
三是加强行政执法，加大打非治违的力度，
严厉惩戒安全生产非法违法行为；四是加强
举报奖励落实，严查举报线索，落实举报奖
励，全方位营造行动氛围，确保行动效果。

新华区开展全区党政机关干部
安全生产消防救援专题培训

近日，新华区安委办《安全生产大讲堂》
第二期暨全区党政机关干部安全生产消防
救援专题培训会在新华区实验小学顺利开
讲。会议围绕“牢固树立大安全大应急理

念，为新华区安全发展高质量发展作出贡
献”主题，重点讲解了安全生产和消防安全
隐患排查相关知识，全区上百人参加了会
议。参训人员纷纷表示，会后将认真开展安
全隐患排查，履行岗位职责，确保企业安全
生产，为建设平安新华作贡献。

运河区多维度夯实安全生产工作基础

一是强化执法维度。全力开展安全生
产百日攻坚行动，加大暗查暗访、突击检查、
交叉互查力度，依法严厉查处违法违规行
为。二是强化整改维度，对于检查出的问题
隐患“回头看”，对重点难点配合企业制定整
改方案，确保问题逐一挂账销号。三是强化
宣教维度，印制上千张《安全生产举报奖励
公告牌》分发至各镇办进行张贴，利用政府
网站、公众号等媒体宣传奖励办法和12350
举报电话，强化安全生产氛围。

沧州市应急管理局宣

加强应急管理 共建平安沧州

安全生产有奖举报 12345

招 聘
银行保安员：男，45岁以下，身
高175cm以上，上2休1，工资
3000元+，待遇优。
电话：郭经理13131770988

赵经理13102702658

馒头房招聘
操作工：早4点半至早8点半左右，
保底1210元；送货工：早7点至午11
点左右，月工资1900元，市内电三
轮（小）送货；3、联合工作：月工资保
底3100元。微信：shichengrenli

沧州机械公司招聘
勤杂工2名，男女不限，要求身体健
康，吃苦耐劳，55周岁以下，
3800-4500元，日工，公司包食宿，
节日福利。微信：13091164900
地点：沧州运河区南陈屯

快速招聘服务

微信：shichengrenli
代理员工招聘 资源置换

海鲜馆诚聘
1、收银员，女，40岁以下，
4500-5000元，懂电脑；2、全职
服务员2名，女，45岁以下，试
用期4500元，包吃住，工资发
放及时。微信：shichengrenli

小酒馆招聘
墩工，男女不限，55岁以下，
4500-5000元，有经验优先，视
能力定工资，公休两天。
地址：沧州市运河区朝阳北路
微信：shichengrenli

清真火锅店招聘
1、前台，45岁以下，女性，首

月工资3500元，要求：聪明伶俐；
2、面案，首月3200元，男女

不限，50岁以下；
3、服务员，首月工资3000

元，男女不限，50岁以下。
以上人员根据适应情况

调整工资，管中餐、晚餐，要
求：勤劳踏实，有经验优先，女
性可住。微信：shichengrenli

早餐店招聘
面点工一名，女，年龄不限，
4000-6000元，时间4：00-13：30，
包早午饭。微信：shichengrenli
地址：沧州市运河区14中附近

食品商贸有限公司招聘
业务员，男女不限，50岁以下，底薪
2700元+提成(大约4500-10000
元），月休四天，上五险，有工作经
验的优先。微信：shichengrenli
地址：沧州市运河区颐和大厦

沧州塑料公司招聘
1、销售管理人员：有组织能力，
敬业精神，真实的干劲，5000元
以上；2、机械管理人员：懂机械
设计和机器模具，本科毕业，事
业心强，工资面谈；3、办公室主
任，4000元以上，有环保、安监，
9000认证相关工作经验优先。
4、技术工程师，8000-10000元，
负责技术攻关、工艺技术改进、主
要针对中空吹塑桶的模具改进；
5、车 间 主 管（ 药 包 材 ），
6000-8000元，负责车间日常生
产环境管理工作；6、文员，销售内
勤，3000-5000元；7、业务员，男
女不限，底薪+提成，3000-8000
元。以上要求45岁以下，大专以
上，月休四天；8、检验员，高中以
上，45岁以下，4000-5000元；9、
普 通 操 作 工 ，55岁 以 下 ，
4500-6500元。以上12小时倒
班，男性可住，管两餐，上五险，要
求有责任心，视力好，适应倒班。
地址：沧州市运河区迎宾北大道
微信：13091164900

阀门公司招聘
消防栓组装人员，女，45岁以下，工
资4000-6000元，计件工资，身体健
康，工作踏实。微信：shichengrenli
地址：沧州市新华区永济东路

文化传媒公司诚招
经理助理，年龄45岁以

下，男女不限，有驾照，熟练操
作智能手机，有摄影基础，会
视频编辑者优先。

试用期工资4000元，正式
上岗4000元-10000元，月休
四天，上保险。不坐班，工作
相对自由，要求人品好，无不
良嗜好。微信：13091164900

医药公司招聘
仓库送货员：50岁以下，工作内
容：给市区各门店送货，提供交通
工具电三轮。福利待遇：休班每
月三天，管住宿，3000-3200元。
微信：13091164900

金棕榈影城
招 聘
兼职业务员，男女不

限，时间自由，有一定人脉
和社会资源，我有场地，您
有资源，合作共赢！

诚邀各单位包
场和团购业务！
票纸广告、灯箱广告、
LED屏广告，求婚仪式包
场等！另外，水果拼吧台
出租，价格优惠！！！
地址：沧州市运河区泰合
商业广场三楼金棕榈影城
电话：17761531886

调料公司诚招
1、电三轮配送工四名，50岁
以下，工资3800-4000元；
2、司 机 三 名 ，工 资
4000-4500元，1年以上厢
货经验；工作量不大。要
求：年龄45岁以下，身体健
康，有责任心，有公休。
微信：shichengrenli

东光县狠抓四项举措
扎实开展安全生产百日攻坚行动

为深刻汲取近期各类安全事故教训，坚
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海兴县组织开展
安全生产警示教育活动

近日，海兴县应急管理局在赵毛陶镇
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举报奖励落实，严查举报线索，落实举报奖
励，全方位营造行动氛围，确保行动效果。

新华区开展全区党政机关干部
安全生产消防救援专题培训

近日，新华区安委办《安全生产大讲堂》
第二期暨全区党政机关干部安全生产消防
救援专题培训会在新华区实验小学顺利开
讲。会议围绕“牢固树立大安全大应急理

念，为新华区安全发展高质量发展作出贡
献”主题，重点讲解了安全生产和消防安全
隐患排查相关知识，全区上百人参加了会
议。参训人员纷纷表示，会后将认真开展安
全隐患排查，履行岗位职责，确保企业安全
生产，为建设平安新华作贡献。

运河区多维度夯实安全生产工作基础

一是强化执法维度。全力开展安全生
产百日攻坚行动，加大暗查暗访、突击检查、
交叉互查力度，依法严厉查处违法违规行
为。二是强化整改维度，对于检查出的问题
隐患“回头看”，对重点难点配合企业制定整
改方案，确保问题逐一挂账销号。三是强化
宣教维度，印制上千张《安全生产举报奖励
公告牌》分发至各镇办进行张贴，利用政府
网站、公众号等媒体宣传奖励办法和12350
举报电话，强化安全生产氛围。

沧州市应急管理局宣

加强应急管理 共建平安沧州

安全生产有奖举报 12345

招 聘
银行保安员：男，45岁以下，身
高175cm以上，上2休1，工资
3000元+，待遇优。
电话：郭经理13131770988

赵经理13102702658

馒头房招聘
操作工：早4点半至早8点半左右，
保底1210元；送货工：早7点至午11
点左右，月工资1900元，市内电三
轮（小）送货；3、联合工作：月工资保
底3100元。微信：shichengrenli

沧州机械公司招聘
勤杂工2名，男女不限，要求身体健
康，吃苦耐劳，55周岁以下，
3800-4500元，日工，公司包食宿，
节日福利。微信：13091164900
地点：沧州运河区南陈屯


