
创业从线上销售开始

早在 2004年，董国通的父亲在海兴
创办了一家工厂，主要生产体育器材，销
售依靠销售人员全国各地跑。

2018年，董国通辞掉外地的工作，进
入自家工厂。而此时，同行迅速发展，工厂
经营面临挑战。

“必须要抓住电商发展的风口，转战
线上！”董国通敏锐地觉察到，未来的市场
将会发生翻天覆地的变化。他看中了淘宝
网，希望借其为工厂开辟新阵地。

事实上，早在 2012年工厂就注册了
淘宝店，但被“搁置”多年。“由于当时线
下订单不少，我爸妈并没有重视线上的
经营，网店订单寥寥无几，落后同行很
多，逐渐跟不上网络平台发展的步伐和
玩法。”

接手之初，董国通并不着急开展线上
业务，而是辗转长春、沈阳、杭州等地学习
网络运营。“从基础的网店运营、店铺规
划、客服回复技巧等课程学起。”

两个月后，学成归来的董国通在接
手运营工厂网店的同时还注册了自己的

网店，取名“海兴县茵灿体育器材有限公
司”，主营体育器材。他想把自家网店做
大做强，走一条与父辈不一样的创业道
路。

对此，家人并没有寄予太大希望。毕
竟此时的董国通还没有太多经商、创业的
经验，而且电商对于他来说也是个陌生的
领域。

一张图片连换三个设计师

“直到真正运营网店，才发现事情远
不是想象的那么简单，很多细节需要自己
慢慢琢磨。”从不懂行到入门，董国通可没
少折腾。网店的摄影、美工、售前、售后，每
个流程都让他尝遍了其中的艰辛。

虽然课程中学习了拍摄和修图知识，
但自己“装修”网店需要花费大量的时间
和精力，为此，董国通想请专业人士来“装
修”网店，设计网店主图、产品图片、文案
策划等。

在董国通看来，“装修”网店和实体店
装修道理一样。一有空闲，他便浏览同行
的网店借鉴学习。“网购看不见也摸不到，
客户只能通过照片看产品，网店的主图尤

为重要。只有图片清晰、色泽度高才能吸
引买家。”

董国通先后在沧州、西安等地找了两
位设计师来设计网店主图，但通过浏览量
和点击量等后台数据反馈发现，他们的设
计推广引流效果不理想。后来，他又辗转
联系了一位杭州的设计师。

“这位设计师设计制作的网店主图，
不仅将产品款式新颖、价格实惠等卖点体
现得淋漓尽致，而且后台数据反馈效果也
不错。”随后，董国通跟设计师进一步沟
通，不断完善“装修”方案。

万事开头难。第一个产品链接，董国
通鼓捣了几个小时才上传成功。所幸的
是，前期的努力没有白费，从第二个月开
始，网店陆续有人下单了。

推陈出新产品不断升级

开网店容易，深谙其道还是挺难
的。初期，董国通跟所有卖家遇到的困
惑一样——订单少。

因为不精通这里面的门道，董国通不
断摸索买家的心理，开始有针对性地改进
自己的网店。

此外，他还密切参考竞争者的定价，
以便使自家网店的商品价格更有优势。

白天，手机登录淘宝旺旺，保证随时
随地在线；晚上，则守在电脑前，不错过任
何一个咨询。董国通回忆说：“那段时间的
销售额有些惨，一笔订单最多也就几百
元。”

直到有一天，他突然接到了一笔大
单——某师范院校要赶在开学前采购一
批舞蹈把杆。“对方说明把杆的尺寸、款
式、要求，我便把报价给对方——26000
元。几番洽谈后，客户很痛快地下单了。”

正是这笔自己谈下的大订单给了董
国通继续做下去的勇气，也坚定了走电商
路的信心。

由于跟客户聊天的时候服务态度
好、有耐心，淘宝店人气渐渐增多。再加之
商品都是自己工厂生产的，高性价比的产
品帮助董国通收获了不少回头客。

“以前厂里产品迭代时间长，现在，我
们根据用户的反馈及时改款或推新品。以
舞蹈把杆为例，我们先期制作的多是水泥
底座，后来按照用户的要求推出了铸铁底
座，现在又新增了不锈钢底座，稳固性不
断增强。只要提供产品图片，我们还能私
人订制。”董国通说。

“无忧售后”留住客户

谈起网上创业，董国通感慨道：“不是
想象的那么容易，前期要学会跟客户沟
通，如果产品有更改，我们还要积极协调，
及时解决。”

去年6月，北京一家舞蹈培训机构订
购了一批舞蹈把杆。安装后，对方反馈说
尺寸有误差。“像舞蹈把杆这类木制品，偶
有毛刺等瑕疵在所难免，但尺寸有偏差，
有可能是生产中的问题了。”了解情况后，
董国通第一时间联系了厂里的售后人员。

经售后人员确认，是工厂制作的产
品尺寸有误差，董国通当即提出解决方
案：按客户要求的尺寸进行修改，直到客
户满意为止。董国通诚恳的道歉和积极
解决问题的态度赢得了客户的谅解。

目前，董国通同时运营着 3家网店，
后台客服也由当初他一人单打独斗增加
到了 5个人，3家网店的月销售总额超 30
万元。“网上创业，自己也就是刚‘上道’。
接下来还要在销售、服务的细节上下功
夫，以赢得更多的客户。”
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把体育器材“搬”到网上卖
本报记者 齐晓梅

进入父辈创办的体育器材厂后，董国通不仅盘活了被“搁置”多年的淘宝网店，还建立了两家“分

店”，让传统工厂通过电商平台实现了数字化转型升级。如今，3家网店的月销售总额超30万元——
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“叮咚、叮咚”，阿里旺
旺上淘宝买家的咨询不
断。此刻，电脑前的董国通
无比兴奋，因为对于一个
淘宝店主来说，这声音意
味着生意上门了。

如今，董国通对于电
商平台的销售、售后等各
个环节早已驾轻就熟，让
家族体育器材厂焕发出了
新生机。而在 5 年前初次

“触电”时——把体育器材
“搬”到网上卖，他还是一
个懵懂的新手。 电脑前电脑前，，董国通与客户洽谈业务董国通与客户洽谈业务 本报通讯员本报通讯员 摄摄
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轻松解决哺乳期奶少，堵奶，乳腺管
不通畅，清水奶，大小乳等问题。

地址：沧州市运河区锦绣天地底商 电话微信：18730726672 无痛催乳刘老师

爱 国 爱 沧 ，拥 军 爱 民 ；民 族 团 结 ，维 护 安 定 ；
自 由 平 等 ，遵 纪 守 法 ；知 荣 明 耻 ，崇 德 尚 礼 。
移 风 易 俗 ，崇 尚 科 学 ；勤 俭 节 约 ，反 对 浪 费 ；
垃 圾 分 类 ，保 护 环 境 ；诚 实 守 信 ，公 平 竞 争 。
履 职 尽 责 ，爱 岗 敬 业 ；孝 老 爱 亲 ，邻 里 和 睦 ；
尊 师 重 教 ，热 心 公 益 ；乐 于 助 人 ，见 义 勇 为 。
衣 着 得 体 ，举 止 大 方 ；讲 究 卫 生 ，文 明 养 宠 ；
遵 守 秩 序 ，安 全 出 行 ；健 康 生 活 ，弘 扬 新 风 。
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