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日前，一则名为“成都老小
区收开门费2元怎么办”的帖子
在网上流传，引发网友关注。发
帖的博主张女士在成都市青羊
区红庙子街的一老小区租房住
下后，发现晚上 11 点到早上 6
点半进小区，门卫每次开门收
费2元。

近日，张女士在成都市青
羊区红庙子街的一老小区租房
住下，她发现在小区门口张贴
的“居民公约”其中约定“小区
大门管理时间为早上 6点半到
晚上11点，超出时间段，开门门
卫每次收费 2元。”这样的收费
合理吗？她将自己的经历写成
文字发在网上，引起普遍关注。
有网友感到吃惊：“除了成都，
都没见过哪个小区收开门费。”
有网友觉得较真：“老小区一般
都有开门费的，如果觉得不合
适，房子到期后就换个没有开
门费的小区，真的没有必要为
了两元钱较真。”还有网友质疑
收费时间：“晚上加班回来或者
早点出门锻炼身体也要交出门
费吗？”

日前，张女士告诉记者：
“不是该不该交 2块钱的问题，

而是要了解清楚原因，做到缴
费明明白白。物业费是每月 40
元，每月支付到门卫室。卫生费
8元，每年支付 96元，过道灯费
用 30元一年。确实没想到在规
定的时间外回小区，还要交开
门费。”她将事情反映给了当地
社区居委会，相关负责人告诉
她，这是小区院落居民自治组
织的约定，社区也无权干涉。

近日，记者致电小区所在的
青羊区太升路街道鼓楼南街社
区居委会，接电话的工作人员表

示，情况属实，“他们是居民自
治，约定开门费 2元/次，社区无
权干涉。对于市民反映的情况，
我们会协调居民自治院子的负
责人与租住户沟通。这不是个
例，附近老小区都存在收开门费
的情况。”

重庆执业律师聂炜昌也告
诉记者，老旧院落（小区）居民
自治组织做出共同约定，费用
标准也经过相关听证会的听
证，大家就应该共同遵守这个
居民公约。 据上游新闻

“一份 13.14 元的奶茶，打
包费竟要 4 元，而且送来后那
杯奶茶外面就只有一个塑料
袋。”

近日，辽宁沈阳消费者张
女士告诉记者，她当天通过外
卖平台在某热销奶茶店总店买
了一杯奶茶，发现被商家收取
了打包费。之后，她翻看之前的
咖啡、夜宵等外卖订单，也都被
收取了打包费。

商家为什么要收取包装
费？一家外卖平台商家告诉记
者，依据相关政策规定，商家
不得免费提供塑料购物袋。为
了保障外卖商品安全、卫生送
达，基于外卖业务特性对商品
使用塑料购物袋等材料进行
打包，因此收取相应的包装费
用。

记者随机选取沈阳的 5 家
饮品店下单发现，几乎各家都
会收取 1元到几元不等的打包
费，而且打包费都是“隐藏”必
选项。

“就一个塑料袋却收 4 元
打包费，这太不合理了。”张女
士说。针对张女士提出不该收
取这么多包装费的问题，奶茶

店工作人员解释说：“你也看到
了，我们有 5元店铺立减券，平
台还要抽取一部分佣金，不收
打包费就亏了。”

对此，一家外卖平台的工
作人员表示，平台会基于各地
的物价水平和餐具的实际价格
水平，对打包费进行上限设置。
在上限范围内，商家自主设置
打包费。

也就是说，对于打包费收
多少，平台并没有统一的标准，
只是有上限设置。但记者采访
发现，打包费已经成为“隐藏”
的必选项，而且一些商家对于
不打折或没有立减券的订单不
收取打包费，而对于有折扣的
或者有立减券的订单却收取，
这明显是用打包费平衡一下总
价。这样，立减券相当于给消费
者减了个“寂寞”。

上海段和段（沈阳）律师事
务所律师孟宇平也表示，打包
费属于市场调节价的范围，原
则上由商家自主定价，但商家
对打包费的定价要贴合成本，
不能违背诚信原则随意标价，
而且不能强制收费。

据《工人日报》

近日，微博名为“金洋 Jyan”
的博主发布一段“为什么会被确
诊肝癌”的视频后，引发网友关
注。但该视频内容并非博主真实
遭遇，“本期内容纯属虚构”的字
样被其放在整个视频的最后并
一闪而过，造成很多人误解。

随后，相关平台对该博主进
行了禁言及暂停广告收益等处
罚。但该视频下架前已播放至少
2000多万次，其“通过消费癌症
病人话题博取流量”的做法，遭
到很多网友质疑。

有业内人士透露，有一部分
主播通过“卖惨”来吸引流量，还
有团队帮助他们编造“人设”，

“通过吸引更多人关注，以便将
流量变现。”

网红博主自称患肝癌
“纯属虚构”一闪而过

近日，“金洋 Jyan”发布一段
视频时长近 8分钟。他讲述了自
己“体检时被查出肝癌”“医生跟
我说治愈的几率不大”等信息。
视频中，他还多次表示，想不明
白自己为什么会在 25岁就得了
肝癌。

“金洋 Jyan”作为一个拥有
550余万粉丝的博主，视频发布
后，播放量迅速攀升，在 3月 30
日下午超过2000万次。

记者注意到，“金洋 Jyan”在
视频后半段曾表示进行了复查，
并拿到了复查的结果，但并未透
露复查结果。

不过，很多细心的网友在视
频的最后，注意到一个一闪而过
的画面。在这个画面中，“金洋
Jyan”表示“本期视频内容纯属
虚构”，而这句话在整个画面中
并不起眼，被夹在 5行字之中。
除此之外，整个视频中再也没有
出现“纯属虚构”的字样。

有网友表示，整个视频拍摄
的内容，会造成观看者认为其本

人确实被查出患有肝癌的误解。
这样的视频会严重伤害癌症患
者和癌症患者家属的感情。一位
网友表示：“‘天下无癌’是很多
人的心愿，也许有的人永远无法
理解癌症患者和家庭的伤痛，但
也请这些人能够保持一点对他
人的善良和尊重。”

随后，“金洋 Jyan”删除了上
述视频，并发布致歉声明。

发生这一事件后，新浪微博
社区管理官方微博发布消息称，
用户“金洋 Jyan”发布描述自己
确诊癌症后心情的演绎视频，未
在视频明显位置标注内容为“虚
构”或“演绎”，仅在视频结尾出
现“本期内容纯属虚构”的说明，
导致部分网友误解为真实事件，
进而引发舆情讨论。站方依据相
关规定，对用户金“洋 Jyan”予以
阶段禁言、禁止被关注以及暂停
广告收益的处罚。

为流量博主“卖惨”
打造专门故事“脚本”

不同于“金洋 Jyan”在不显
眼的地方标注“内容纯属虚构”，
此前曾有一些平台博主直接装
病“卖惨”以获取收益。

据浙江宁波警方去年 11月
通报，一张姓男子在抖音编造病
情“卖惨”，开直播接受打赏并带
货。在其被举报查实时已非法牟
利 5万余元，而该张姓男子为自
己辩解“我从未说我得过癌症，
我只是相思病晚期”。

2021年上半年，b站一博主
陆续发自己的“吐血照”，骗捐超
4 万元，最后账号被平台封禁。
此外，此前小红书等平台出现过

“病媛”，谎称自己患有某种严重
疾病，借此向网友们带货疤痕修
复贴、保健品等产品。

一家 MCN 机构（帮助签约
达人进行内容持续输出和变现
的公司）工作人员告诉记者，现

在各类主播、带货博主竞争很激
烈。“有流量才会有收入。因此在
和一些企业合作的时候，如果企
业同意，就会做一些故事脚本的
创作，拍一些虚构的内容，其中
很多就是通过‘卖惨’来吸引眼
球。为了避免被追责，也会在直
播或者视频中标注出‘虚构’字
样，但是很模糊，或者是标注在
不起眼的地方。”

西安一主播经纪公司负责
人解先生（化名）向记者透露，前
几年专门有部分主播主推自己
的“卖惨”人设，以此来吸引关
注。“首先需要有冲突，例如生病
的时候一定是年纪轻轻，或者是
人生正美好的阶段；然后再配合
一些故事，例如自己是乡村家
庭，在城市打拼，或者是伴侣不
知上进，全靠自己工作等来换取
同情；之后再开始在直播或者发
布的视频中带入产品来获利。”
解先生说，这些都是有专门脚本
的，有的甚至一个脚本会在不同
主播身上使用。最近这两年有平
台处理了拍“假故事”的情况，所
以大家也会在一些不起眼的地
方标注出“虚构”字样，但如果不
太明显的话，很多粉丝并不会注
意到。

记者看到，在微博平台上，
“金洋 Jyan”的简介为“美妆红
人”。此前他发布过一些带有品
牌的美妆视频，此外一些生活类
视频、照片中也有美妆产品等出
现。

“卖惨”造假视频
如何杜绝

3月28日，国新办举行2023
年“清朗”系列专项行动新闻发
布会。会上回应短视频生态治理
问题时指出，“全面清理通过伪
造场景、编撰细节、虚构经历等
手法摆拍制作的导向不良、误导
公众的短视频”是此次专项行动
的主要内容之一。

河南泽槿律师事务所主任
付建认为，自媒体时代网络信息
的真实性难以保障，许多网红博
主为了博流量，牺牲发布信息的
真实性。网红上传短视频说自己
体检时查出肝癌，拍摄并上传了
一个极具真实性的视频，把“本
内容纯属虚构”的声明放在视频
最后两秒钟一个不起眼的位置，
导致绝大多数人产生误解，造成
了很大范围的影响，欺骗了公众
的感情。

付建表示，我国多部法律
法规都强调网上发布的短视频
等信息应当遵守公序良俗、秉
持诚信原则。其中，短视频摆
拍，欺骗公众感情博流量属于
不良信息，严重的可能涉嫌违
法。网络信息内容服务平台可
以采取警示整改、限制功能、暂
停更新、封号等措施，抵制此不
良视频的传播。

陕西德尊律师事务所主任
陈灏律师告诉记者，如果网红
在视频中以虚构事实或隐瞒真
相的方式骗取钱财，数额达到
立案标准的话，应该是涉嫌诈
骗罪。如果网红只是以吸引眼
球、获取关注、骗取流量为目
的，虚构事实拍摄视频的话，属
于道德评价范畴，应当由视频
平台或监管机构进行处理。“最
近网信办在全面清理通过伪造
场景、编撰细节、虚构经历等手
法，摆拍制作导向不良、误导公
众的短视频。我相信通过相关
部门的引导和监管，这种现象
会越来越少。”

记者查询发现，除了在微博
平台外，“金洋 Jyan”在其他短视
频平台也有同名账号，3月31日
均已处于被禁言状态。

此外，记者注意到，很多平
台随即发布了针对虚构内容的
治理措施。

日前，抖音发布公告称，如
作品因未对外注明系“演绎”或

“虚构”，致使社会公众、新闻媒
体产生误解，成为“不实信息”，
平台将从严处置，视情节对发布
账号给予全面禁言 30天至无限
期封禁等处罚。

日前，快手科技发布消息
称，对假冒仿冒党政机关、新闻
媒体机构、舆情事件当事人引流
涨粉的行为，实施粉丝清零、粉
丝抹除、限制粉丝增长等处罚措
施。

据《成都商报》

都是流量惹的病——

网红大V为何谎称自己身患癌症

居民回家晚要交2元开门费
居民和居委会发生争议

奶茶13元，打包费竟要4元

立减券减了个“寂寞”

网红在微博上发布了自己虚构的患癌经历
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沧州佳航汽车服务有限公司为汽车一站式服务
经营：车险投保，定损查勘，道路救援，钣金喷漆，维护保养等一切车辆服务。

精湛的工艺，亲民的价格，让您省心省力更省钱！
地址：沧州市新华区海河东路（沧州荣复军人疗养院对面） 联系人：黄经理17888777771


