
国
内

12

2 0 2 3

年3

月28

日

星
期
二

责
任
编
辑

刘

洋

责
任
校
对

王

钰

技
术
编
辑

远
艾
容

新
闻
热
线
：3155668

报
眉
广
告

1
3
9
3
0
7
5
8
4
9
6

•永济路交通局宿舍6楼，顶，八中学区。18630701967
•中心医院东，科委宿舍5楼，顶，八中学区。13315777602

售楼

“又没了？”北京家长赵佩反
复向身边的朋友确认。

3 月初，之前给孩子报名
的艺术培训机构因资金周转
问题突然停课，她这才反应过
来，自己的未消课时费还有 1
万 余 元—— 这 已 经 是 近 3 年
来，赵佩第三次遇见这种情况
了，总计损失约 3万元。

近期，多家知名非学科类培
训机构疑似“爆雷”，引发广泛关
注，其中就包括赵佩给孩子报的
那家机构。3月13日，教育部、中
国消费者协会发布针对校外培
训的提示，提醒学生家长在支付
培训费用时，不要支付超过 3个
月或 60个课时的费用；非学科
类培训一次支付不超过 5000元
限额的费用，避免退费纠纷和

“卷钱跑路”风险。同时，要警惕
以“充值赠送”等方式诱导超时
段、超限额收费。

然而，记者近日调查发现，
在非学科类培训市场上，价格高
昂的大课包仍有销售，甚至有培
训机构在还有大量家长未消课
费用的情况下，在各个“老板”之
间转包，这些都给消费者带来了
不少潜在的风险。

买大课包拉低单价
频频遭遇机构跑路

2021年 7月，中办、国办印
发《关于进一步减轻义务教育阶
段学生作业负担和校外培训负
担的意见》。经过一年多的努力，
学科类培训治理取得阶段性进
展。但值得注意的是，在学科类
校外培训机构受到大幅压减的
同时，非学科类培训存在的问题
开始凸显。

3月 2日，知名艺术类教育
机构北京桔子树文化传播有限
责任公司（以下简称桔子树）宣
布暂停所有校区运营 7天至 10

天的消息，引发网络关注。有知
情人士透露，该机构在京的 17
家校区或涉及 9万名学员、700
多名教师。

有媒体调查发现，大课包是
桔子树一贯的销售策略。在一个
近 400人的维权群里，家长自发
接龙统计缴纳的费用等情况，其
中频现大课包的身影，因该机构
宣传 1万余元的实际缴费可获
赠价值上万元的课时，吸引不少
家长购买了大课包，多名家长一
次性缴费金额超过两万元，有家
长实际缴费金额达4.2万元。

非学科类培训行业中，大课
包早已不是新鲜事。家住北京市
西城区的李昭（化名）曾为女儿
报名位于丰台区草桥的游泳培
训班，课程都是打包卖，小课包
30节，大课包120节起。

但是，原本想要“买大课包
拉低每节课单价”的家长们，却
频频遭遇机构跑路。李昭告诉记
者，她和几个亲戚家里的孩子所
报过的钢琴、舞蹈、演讲等非学
科类校外培训班，都遇到过“跑
路”的情况，“我们整个大家庭 4
个孩子的课外班，因为遇到‘跑
路’至少损失了10万元”。

在北京外国语大学教授、北
京市教育法治研究基地执行主
任姚金菊看来，培训机构超额收
费的原因是多方面的，一是培训
机构本质上具有逐利性，二是家
长面临培训机构的营销套路时
容易冲动消费，三是国家政策当
前处于动态调整期，不排除有部
分校外培训机构想在政策完全
落地前“捞一笔”。

控制课时限额收费
商家仍推销大课包

事实上，为防范“退费难”
“卷钱跑路”等问题，教育部门早
已对校外培训机构预收费作出

相关规定。2021 年 10 月，教育
部、国家发展改革委、中国人民
银行等六部门发布《关于加强校
外培训机构预收费监管工作的
通知》，明确要求“面向中小学生
的培训不得使用培训贷方式缴
纳培训费用。校外培训收费时段
与教学安排应协调一致，不得一
次性收取或以充值、次卡等形式
变相收取时间跨度超过 3个月
或60课时的费用”。

2022 年 12 月，教育部等十
三部门印发《关于规范面向中小
学生的非学科类校外培训的意
见》（以下简称《意见》），再次强
调了上述规定。同时，在一次性
收费的金额方面，《意见》新增了
一次性收费不得超过 5000元的
规定，防止一次性收费过多增加
资金风险和家长负担。

但是，记者随机挑选 10 家
非学科类培训机构进行调查、询
问后发现，几乎都存在大课包等
超额、超时段收费问题，其中涉
及少儿编程、体能、游泳、网球、
街舞、滑雪、马术以及击剑和舞
蹈等多个科目。

比如熊小米儿童游泳馆，记者
以学生家长的身份来到线下门店
询问课程体系和收费标准。其中，
水训课程的价格要比戏水课程贵
得多、课程包的课时和有效期也更
长。其课程包分为24次、48次和96
次。在分别划掉对应的原价11952

元、23904元、47808元之后并计以
相应的折扣，可以7162元、11826
元、18986元会员价购买。

记者称孩子现在 5岁，销售
顾问随即推荐够买 96次的课程
包，其有效期为 18 个月。顾问
称：“课时量越多，孩子肯定能学
得更全面，而且课时量越多均价
越便宜。”面对记者“96 次学完
之后能达到什么效果”的询问，
顾问迟疑了一下说，“至少保证
孩子能学会蛙泳”。

功夫贝比武术搏击体能馆
的课程包则直接“大”到了 200
课时。按照机构工作人员的介
绍，48课时在 1万元左右，更大
容量的课程包 200 课时的优惠
力度很大，2万元便能拿下。

在快乐小马儿童马术俱乐
部，周中课单价600元至700元，
周末课单价 800元左右，包含马
匹费和教练费。周中上午课包比
较便宜，特价课包 24节课 1.8万
元，周末课包3.98万元。

“市场价就是这样，我们这
里不算贵”“这个项目很火爆，
很多家长都带孩子来学，现场
报名还有折扣优惠”“根本不用
担心‘爆雷’跑路问题，我们是
大 机 构 ，不 会 有 资 金 安 全 风
险”……这是记者在调查中遇
到的非学科类培训机构如出一
辙的推销用语，而其目的也是
为了推销大课包。

收费行为有待规范
资金监管存在漏洞

记者注意到，在教育部、中国
消费者协会发布针对校外培训的
提示中还专门提到，要注意缴费
安全，通过全国校外教育培训监
管与服务综合平台完成培训缴
费，切勿通过转账或现金等方式
将培训费用支付给除预收费资金
监管账户以外的任何账户。

但记者采访了 10位来自北
京、河南、安徽等地的家长后了
解到，这些家长缴费时一般都是
刷信用卡或微信、支付宝转账，
至于国家规定的校外培训缴费
平台“全国校外教育培训监管与
服务综合平台”，他们全部表示

“没听说过”、机构工作人员“也
未曾对此有过介绍”，所以“也不
知道自己的钱到底转哪了”。

在苗青提供的维权群里，一
名家长展示了自己当时的转账
记录。这名家长刷信用卡缴费
5100元，订单显示入账的账户名
为“河南福田百货”，而交易类型
却是“汽车加油”。据这位家长回
忆，当时还非常困惑地询问这家
街舞机构的工作人员，但对方给
出的回答很模糊“就是这样的”。

如何才能进一步规范培训
收费行为，强化校外培训预收费
资金监管？

首都师范大学教育政策与法
律研究院副院长蔡海龙还呼吁，
进一步优化监管方式。针对培训
机构存在的超额收费和预付费问
题，应当通过开展相关的普法宣
传和法治教育强化消费者的风险
意识和规避能力；建立日常监管
的执法机制，加大对违法收费行
为进行查处的频度密度。在必要
的情况下，可以强制使用全国校
外教育培训监管与服务综合平台
进行收费。 据《法治日报》

近日，在西藏昌都市边坝
县边坝镇普玉一村三色湖附近
发现一处超大型冰洞——贡嘎
冰洞。

冰洞呈美丽的弧拱造型，
最震撼的地方在于超大的冰洞
双向皆可进入。据初步勘测，贯
穿的大冰洞长约 165 米、宽约
26米、高约 15米，应该是目前
西藏已知冰洞中，属较大的一
处冰洞。

洞内壁上皆冰，浑然天成

的冰洞犹如一个晶莹剔透的水
晶宫殿，在阳光的照射下，呈现
出梦幻般的景象。

洞内大大小小、凹凸不整
的景致，无不令人惊叹，冰洞中
间部分十分黑暗，需要携带手
电进入。

双向都可通行的超级冰洞
极少，这是西藏为数不多的秘
境和冰雪世界之一，将会是冰
雪爱好者绝佳的探险之地。

据极目新闻

西藏发现165米长的超大型冰洞：

宛若水晶宫殿

车辆碰撞后店内一片狼藉车辆碰撞后店内一片狼藉

校外培训机构普遍不顾限令推“大课包”

一次交费超两万元 家长频遭“卷钱跑路”

近日，广东东莞一家雷克萨
斯 4S 店展厅内，一名男孩开动
了一辆展车，和另外两辆新车发
生碰撞，致使三辆新车受损，所
幸未造成人员伤亡。律师认为，
家长和4S店都负有一定责任。

当地市民林先生告诉记者，
当天，他的一位朋友在这家 4S
店办事时目睹了事情经过。当时
一名家长带着孩子到这家店看
车，家长下车后，孩子坐在车上，
可能是误操作，开动了车，撞上
了展厅内的其他车辆。

现场视频显示，4S 店展厅
内，一辆白色雷克萨斯新车和一
辆黑色新车迎头相撞，旁边另一
辆黑色雷克萨斯新车的右前门
处也被撞损，现场一片狼藉。一
名男孩在现场，旁边一名穿红衣
的男子疑似其家长。

这家 4S店工作人员向记者
介绍，此事正在处理中，无人员
受伤，具体情况不便介绍。

东莞市白马派出所工作人
员表示，事发后已出警。

湖北首义律师事务所吴正
平律师认为，8 岁至 16 岁的未

成年人属于限制民事行为能力
人，其监护人负有教育义务，
如果监护人疏于管教，男孩的
行为给他人造成财产损失的，
监护人负有赔偿责任。同时，

4S 店作为肇事车辆的销售单
位和展区的经营单位，负有组
织、管理义务，也要承担部分
车辆损失。

据极目新闻

男孩4S店内开展车时撞车
造成三辆新车受损
律师：家长店方都有责任


