
目前，我国失能、半失能和
失智老人已达 4500 万，在破解
这些老人洗澡难题的进程中，有
人嗅到了商机：上门助浴可能会
成为养老行业新的风口。职业助
浴师由此诞生。

一位老人 10年来第一次泡
在浴缸里洗澡，露出了久违的笑
容。这让 90后助浴师刘文熙意
识到，帮助老人解决洗澡难题，
是一件幸福而有意义的事。

业内人士表示，助浴师的出
现，使养老产业市场分工更精细
化和专业化，但当前上门助浴缺
乏行业标准，亟待规范市场。有
专家称，助浴行业有望成为养老
行业中的前沿项目之一，应该以
市场化方式为主，推进行业发
展。

上门助浴并非简单
地洗澡

一年前，从事旅游行业的西
安 90后女孩刘文熙改行做了助
浴师。决心转行，源于她帮奶奶
洗的一次澡。

2021 年底，刘文熙在帮奶
奶搓背过程中，奶奶告诉她，有
位老年朋友因为在卫生间洗澡
时摔了一跤，就去世了。当时，刘
文熙心里五味杂陈。她安慰奶奶
说，以后奶奶洗澡，她都会陪着。
2022年 2月，她联系到上海、太
原的助浴服务机构，主动上门求
学。学成归来，她的奶奶成了第
一位体验者。

刘文熙聘请了 2 名专业护
工，经过数日的训练，正式组建
团队。刚开始，团队把客户群体
定义在 60岁以上的老人，在西
安街头发宣传页，还请网络红人
进行线上宣传，却都收效甚微。

“刚开始宣传时，看热闹的人不
少，但市场对这个行业的认知度
极低，无人下单。”自此，刘文熙
开始走访当地的养老机构、社
区、医院，了解需要助浴者的需
求。最终，她把目光瞄准了居家
养老的失能、半失能和失智老

人，偶尔也对少数高龄、临终老
人，以及骨折、渐冻症患者提供
服务。

上 门 助 浴 最 重 要 的 是 安
全。刘文熙介绍，为了让老人更
安全地享受沐浴，助浴师会先
给老人测量血压、血氧、心率、
体温，指标不正常则放弃助浴。
以上指标若正常，还要让老人
家属知晓免责协议书并签字，
才可以助浴。采用分体式浴缸
也是为了安全助浴。刘文熙介
绍，和普通浴缸不同，使用分体
式浴缸，老人可以躺在升降垫
上，男女助浴师搭配，将行动不
便的老人用担架抬至浴缸自带
的升降架上。助浴师给老人清
洗完脸部和头部，再用升降架
将老人降到浴缸中，给老人擦
洗身体。为防老人磕碰，浴缸四
周还装有扶手和防撞条。

上门帮老人洗澡，男女助浴
师搭配，既是专业要求，也是保
护老人隐私的需要。刘文熙说，
久卧病榻的老人多少有些脾气，
比较排斥外人帮其洗澡，洗澡
时，要有应对突发状况的心理准
备，比如老人突然在浴缸内大小
便了。这时，就需要重新换水洗
澡。

单次帮老人洗澡的整个过

程大概两小时，在这期间，助浴
师要特别注意与老人之间的情
感互动和与家属之间的情感共
鸣。“上门助浴，家属常常全程在
场，一旦让家属觉得不安全、不
专业，他们就不会再复购服务。”
刘文熙说。

上门助浴并非简单地给老
人洗澡，也要为老人带来精神慰
藉。刘文熙称，在助浴过程中，尽
管老人身上盖着浴巾，助浴师盲
脱、盲洗、盲擦，可是每脱一件衣
服、翻一次身、试一次水温等，他
们都要在老人耳边轻声地征求
其同意。同时，助浴时，听老人们
讲讲年轻时的故事，不时与之互
动，他们会更愿意配合洗澡。这
是尊重老人，也是为了与老人建
立信任。

从业一年来，刘文熙在行业
内做起了口碑，当地的客源、复
购情况趋好。她的团队已有 6组
助浴师，每组 3人，服务了 1300
多位老人，固定会员也有 400多
人，包括多名百岁老人。

其中，让刘文熙印象最深的
是曾上门为一名 10年未洗澡的
老人免费助浴。这名 83岁的老
人卧床 10年，平时只能靠家人
频繁地擦拭身体来保持清洁。10
年来，老人第一次泡在浴缸里洗

澡，露出了久违的笑容。这让刘
文熙意识到，帮助更多的失能、
半失能和失智老人解决洗澡难
题，是一件幸福的事。

开辟增值服务，增
加助浴营业额

近日，部分助浴师上门帮老
人洗一次澡收费大约 500元，消
费者直呼太贵，普通家庭难以承
受。对此，多位从业者表示，每次
收费 500 元左右的应该是北上
广等特大城市，收费标准跟城市
消费水平、人工成本及具体的服
务内容有关。

刘文熙以西安市场为例介
绍说，运营之初，团队推出体验
价 298元/次，购买的人较少，多
次降价至198元/次，订单量增加
了。经过一年的运营，他们在当
地做出了口碑，2023年，团队将
体验价调回298元/次，会员价在
300 元/次至 400 元/次不等，这
时，客户预约量有增无减。刘文
熙认为，这一变化证明，一旦市
场提高了对上门助浴的认知度，
加之服务跟得上，客户就会认为
这钱花得值。

刘文熙表示，西安助浴师月
薪五六千元，每次上门服务最少
需要三名助浴师，人工成本加上
设备、其他材料、交通等成本，该
行业的利润较低。

据国家卫生健康委数据，截
至 2021年底，全国 60岁及以上
老年人口达2.67亿，占总人口的
18.9%，其中失能、半失能和失智
老人已达 4500 万。不少从业者
正是从破解这 4500万老人洗澡
难题的现状中，看到了上门助浴
的前景。

然而，尽管由此产生的上门助
浴服务已经进入市场，可是围绕着
价格和客源而产生的瓶颈仍待突
破。一边是基数庞大的刚需，一边
是“吃不饱”的助浴服务机构，其中
一些机构不得不另辟蹊径。

在刘文熙看来，助浴师技
术门槛低，很难做出差异化，另

外，当前上门助浴形式过于单
一，助浴机构服务内容还需多
元化。有了前期的口碑和经验，
刘文熙的团队一方面加强与当
地养老机构、社区、家庭医生合
作，互相推荐客户，增加客源。
同时，他们还为一些老年客户
提供陪诊、上门修脚、专业护
工、住家保姆等增值服务。此
外，团队还提供助浴师技能培
训（含设备销售）服务，以增加
助浴服务机构的营业额。

上门助浴缺乏行业
标准

如何突破价格和客源所产
生的瓶颈？对此，有的从业者希
望能打造基于上门助浴服务

“一站式”的养老服务平台，比
如推出一款 APP，客户可以在
APP 上挑选满意的助浴师，预
约家庭医生、陪诊、家政等增值
服务。客户还可以在 APP 上为
老人挑选更健康，性价比更高
的沐浴露、尿不湿、隔尿垫等系
列产品。

一位不愿具名的业内人士
表示，助浴师这一职业的技术门
槛不高，可复制性强，未来或可
吸引更多的专业从业者入局，使
养老产业市场分工更精细化和
专业化。但当前上门助浴缺乏行
业标准，市场亟待规范。

其实，《“十四五”国家老龄
事业发展和养老服务体系规划》
（以下简称《规划》）中已提到要
发展老年人助浴服务，支持社区
助浴点、流动助浴车、入户助浴
等多种业态发展，培育一批专业
化、连锁化助浴机构。

为规范助浴行业发展，《规
划》还倡导研究和制定老年人
助浴服务的相关标准规范；加
强养老护理员助浴技能培训；
支持助浴服务相关产品研发，
推广应用经济实用型产品；鼓
励助浴机构投保相关保险，提
高风险保障程度。

据极目新闻
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破解失能、半失能和失智老人洗澡难——

上门助浴或成养老新风口

上门助浴上门助浴 受访者受访者 供图供图

家住孟村回族自治县教育局宿舍的丁文村，
今年79岁。8年前，他患上了肺癌，经过一年多的
住院治疗，出院后，他开始跟着视频学习太极拳。

在医院陪护老伴时，丁文村利用早晨的空闲
时间，在医院的走廊里练习太极拳。

韦殿禄 摄

有一幅漫画，一老翁手握
锄头，脚下是一个背篓，漫画的
作者在左边题了一首打油诗：

不须争来不须抢，
自己耕耘自己养。
从来天道总酬勤，
功到岁月自打赏。
我很欣赏这幅漫画，感觉

不管是画的还是写的，都像是
我。

退休后，我没有浑浑噩噩
地混日子，没有以每月领养老
金为乐趣，而是以积极的人生
态度面对晚年：开荒种菜、提
笔写作，使得我晚年的生活有
了更多的收获，有了更大的意
义。

从春天开始，我的园子里
就陆续有青菜走上家里的餐
桌：春天有菠菜、油菜、韭菜；
夏天有黄瓜、大蒜、洋葱；秋
天就更丰富了，白的冬瓜、绿
的丝瓜、黄的南瓜应有尽有；
冬天，白菜像个姗姗来迟的
小胖子，鼓着肚子，躲进我挖

的菜窖里。
一年四季鲜菜不断，丰富

了我家的餐桌，既不用担心农
药残留是否超标，也不必为市
场菜价飙升而烦忧。

秋天一到，粮食作物也成
熟了，玉米、花生、芝麻、地瓜、
各种豆类应有尽有，自给自足
绰绰有余，全家的食品开销，
除了肉蛋之类，基本为零。老
伴也不像春天那样抱怨了，看
着我的收获抿嘴笑。我的劳动
实实在在给家庭生活带来了
好处。

这还不算，逢到某种瓜菜
的成熟季节，女儿们回娘家的
趟数就频繁多了，多是被老伴
的电话招来的。可想而知，她们
回去的时候，车子的后备厢里
塞满了各种各样的有机鲜菜。
有时，她们也会把我种的这些
菜蔬作为礼物，送给亲朋好友、
邻居同事，附上的那一句“尽管
放心吃，标准的绿色食品”说得
格外有底气。

去年中秋节，老伴在楼下
和人说话，正赶上单位发福利，
下班回来的邻居们大袋扛、小
袋拎地往楼上搬，老伴眼热得
不行。我在职的时候曾领过，老
伴没有工作，从来没有福利一
说。回到楼上，她就冲我嘟囔，
这不对那不对，看来是心理失
衡了。第二天，还说那档子事。
心有挂碍，影响健康，这还了
得。恰好那几天收到一笔稿费，
我就用那笔稿费去超市买了一
些大米、日化用品，交给老伴。
她问我哪儿来的东西，我理直
气壮地对她说：“中秋节了，这
是我用自己的劳动所得给你发
的福利！”尽管老伴嘴里说着

“羊毛出在羊身上”，可我知道，
她心里滋润着呢。

我的“爬格子事业”也渐入
佳境，时有文章被报刊登载，单
是2022年就发表了30余篇。

一个种菜，一个写作，两种
劳动都给了我实实在在的回
报。

我的退休生活
于世忠
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★居住环境优美 ★护理服务细心
★饮食科学营养 ★文化活动丰富 招收自理、不自理老人 常年招聘

护理人员
咨询电话：总部3599799 18230174857 社区分院：8986089 18232718543

沧州市万盛老年公寓（沧州市民政事业服务中心）


