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出售九成新二手木地板
15元每平米起价。联系电话：13011425499

“这种价格战不是零和博
弈，这是负和博弈，是‘自杀式’
的降价。”不同于消费者的热情
高涨，在谈及近日轰轰烈烈的车
市价格战时，车企内部人士刘白
（化名）难掩悲观情绪。

比亚迪和长安两家“领头
羊”的官宣入场，意义非同小可。
日前，奇瑞也入场了。

从网络披露信息来看，据不
完全统计，已有超 86款车型降
价。业内人士表示，这次的大规
模降价，主要是去库存，也可能
和国 6B标准实行有关。与此同
时，汽车降价也将直接影响到二
手市场，业内人士表示，二手车
市场今年会面临相当大的挑战。

继丰田“买一送一”后
奇瑞也加入“降价潮”

汽车“价格战”持续拉响，优
惠补贴力度越来越大，继东风汽
车最高降9万元、宝马降10万元
登上热搜之后，丰田直接高喊

“买一送一”。
近日，记者注意到，深圳中

升民康丰田官方抖音号正在进
行直播，直播中有工作人员提
到，“买bz4x送威驰”的活动确实
是真的。

记者随后致电该 4S 店，工
作人员称，他们确实推出了“买
bz4x送威驰”的活动，但目前他
们准备的 2台威驰已经全部送
出，该活动已经结束。上述工作
人员还称，他们很少会推出这么
大力度的活动，目前购买丰田

bz4x车型的优惠政策，是优惠 5
万元到6万元。

近日，奇瑞汽车官微发文称
为促进汽车消费，助力汽车产业
发展，奇瑞控股集团携旗下奇
瑞、星途、捷途、奇瑞新能源四大
品牌，重磅发布购车钜惠政策，
开启百亿惠民购车季。

自 2023年 3月 11日 0时起
至 3月 31日 24时止，凡在此期
间购买奇瑞集团全系车型的客
户，均可享受不同程度的补贴优
惠。此外，奇瑞还推出“限时保
价”政策，若截至 2023年 4月 10
日 24时，国家出台全国性统一
购车政策或奇瑞官方统一加码
现金优惠，因用户已提前购车导
致不能享受相关政策的，奇瑞集
团四大品牌将按照相应政策标
准给予用户现金补贴。此前，

奇瑞正式官宣“全系整车终身质
保”政策。

具体来看，奇瑞品牌车型官
方直降 1 万元—3.1 万元，诸如
艾瑞泽 8官方优惠 1.9万元，瑞
虎 8PLUS优惠 3.1万元等，像艾
瑞泽 5PLUS 本身起售价只有
6.99 万元，优惠 2 万元后，起售
价仅4.99万元起。

捷途品牌来看，官方直降
22388 元—42888 元，诸如捷途
大 圣 优 惠 25888 元 ，捷 途
X70PLUS优惠 22888元。起售价
较 低 的 捷 途 X70/X70S，优 惠
25888 元 ，优 惠 后 起 售 价 为
54012元。

奇瑞新能源品牌方面，官方
直降 8000元—11000元，其中奇
瑞QQ冰淇淋优惠8000元，优惠
后起售价仅3.19万元，奇瑞小蚂

蚁优惠 10000 元，无界 Pro 优惠
11000元。

“价格战”还在
持续进行

江西新能源科技职业学院
新能源汽车技术研究院院长张
翔对记者表示，本次降价就是车
企根据供需矛盾在做出调整，这
是个市场行为。

他从汽车的生产流程角度
解释说：“汽车行业产能过剩，
很多车企销量不到 1万辆，产销
太低的话，生产线都没办法维
持运营。所以要维持工厂运营，
就必须通过降价的方式来增加
订单，这是二线三线车企和一
些小车企的常用办法。因为一
个车企长时间停工的话，供应
链也会慢慢断裂，也就意味着
企业的倒闭。”

张翔认为，东风等大型企业
肩负着为地方经济做贡献、创造
就业机会的职责，从某种程度上
来讲，维持工厂运转比盈利或是
减少亏损更重要。此外，从供应
链角度来看，汽车需要规模经济
效益，不达到一定规模造成的损
失可能更大。

但另一种业内声音认为，打
折清理库存会对品牌力造成较
大影响。据界面新闻，罗兰贝格
咨询公司驻上海合伙人罗恩·郑
表示：“价格大幅下跌将对二手
车的剩余价值以及品牌忠诚度
产生巨大影响，东风降价的行为
有些短视。”

这轮价格战，对各家汽车公
司的财务能力提出了空前的要
求。有传统汽车制造商相关人士
告诉记者，降价的情况预计将持
续到“五一”之后，二季度的表现
将决定生死。

二手车商：
车市变“菜市”

年初特斯拉等新能源车纷
纷开启降价行动时，二手车商们
就已经遭受过一轮“背刺”。如
今，降价风刮到了传统燃油车市
场，不少二手车商自嘲“车市变
菜市”“一天一个海鲜价”，不少
人已经开始采取保守打法，尽量
缩减库存周期，加快周转率，以
免因为新车价格波动经受更大
的损失。

在广州宝利捷旧车交易市
场总经理孙明霞看来，国内汽车
市场出现如此大面积、大幅度调
价的现象，在过去 20来年是从
没出现过的。“对于广大消费者
来说，这肯定是件好事，可以让
更多的家庭提高生活质量。但是
对于二手车市场来说，今年就会
面临相当大的挑战了。”

疫 情 后 经 济 恢 复 的 过 渡
期，叠加上如今新车市场的降
价潮，又增加了新的不确定性。
在孙明霞看来，新车市场靠降
价来刺激销量，短时间内可以
帮助企业尽快恢复，但传导到
二手车市场，也会引发一些新
的效应。

据每日经济新闻

健身卡、螃蟹券、民宿卡、网
络会员……近年来，作为一种新
消费模式，各类预付式消费便利
了生活、繁荣了市场。记者调查
发现，随着“预付”深入老百姓衣
食住行的方方面面，退款难、不
合理消费限制等老问题仍存，一
些新领域的新套路频生，影响着
消费信心。

美容、健身仍是
预付投诉“热门”

“办4年卡更实惠，赠送6节
私教课，一年后可退卡，还能免
费停车。”两年前，正是听信了销
售人员开出的“诱人”条件，安徽
合肥市民陈女士在当地一家连
锁品牌健身房充值 5000 元，办
了一张 4年期的健身卡。然而最
近再去时发现，健身房已关门停
业。“没有提前接到任何通知，现
在销售联系不上，小程序里也找
不到我的会员信息了。”陈女士
说。记者在合肥实地走访该品牌
多家门店，同样大门紧闭、人去
店空。

“预存 1000元，洗车享受 6
折优惠”“3000 元办一张储值
卡，在餐厅消费可享受 7 折优
惠”“一次性付费 2万元办理美
容 卡 ，另 送 10 次 皮 肤 护
理”……陈女士坦言，这几年
自己充值的各类会员卡不少，

“都是图实惠，没想到被‘挖坑
埋雷’了。”

记者梳理中消协及全国多

地消协受理的投诉情况发现，美
容、健身、汽车服务等是各地发
生预付式消费纠纷较为集中的
行业。除关门停业退费难外，虚
假口头宣传、诱导办卡造成服务
承诺兑现难，办卡手续不规范带
来事后维权难等，都是消费者的

“吐槽点”。

线上预付暗藏新套路

记者调查发现，随着互联网
经济的发展，一些线上预付式消
费也存在新套路。

——过期作废、货不对板，
线上提货不省心。2022 年中秋
节前夕，家住安徽芜湖的孙炜早
早使用提货券在某线上商城预
订了月饼，结果不仅中秋节没吃
上，苦等 1个多月仍不见发货，
客服回应称：由于订单太多，需
排队至11月。

记者在黑猫投诉等消费者
服务平台上检索相关信息发现，
不少消费者投诉提货券、福利卡
等问题。主要集中在卡券过期无
法退款、提货难、送货迟以及售
后服务没有保障等方面。货不对
板也是投诉的重点，譬如热销的

“螃蟹券”，标注 3.5两的螃蟹到
手只有 2两，产地对不上号、质
量打折扣。

——有房难订、有景难寻，
旅游预付藏“猫腻”。“一晚就回
本！住的越多越划算！”“预付
2000元，走南闯北随心游”……
近年来，民宿卡、畅游卡等旅游

预付式消费兴起，消费者提前支
付一定的会员费或押金，即可享
受多地民宿随便住、各大景点畅
游等服务。

然而记者发现，一些实际
消费并非如此：线上预定好了
民宿、酒店，到店却被告知未接
到订单；线上预约景点，不是显
示预约已满，就是到地方却发
现需补差价才能进入；一些“随
心飞”套餐无法预订热门航线、
超时订单无法取消、退订无法
退款；一些平台坐拥大量充值
会员却悄然关闭“跑路”，一些
商家甚至以赠送高额积分、赠
送旅游路线为由头，向社会不
特定人群尤其是老年人吸储，
涉嫌金融诈骗。

——虚假宣传、套娃收费，
网络服务乱象屡现。今年 2月中

旬，中消协发文称，各类在线培
训服务多以预付费形式进行销
售，具有消费群体广、销售金额
大、服务次数多等特点。一些培
训机构在课程中宣传“考不过退
费”，但后续不履行退费承诺，引
发消费者大量投诉。还有部分培
训机构编造虚假成功案例，诱导
学员贷款购买高价培训课程。

还有，当前不少电视App存
在“套娃式收费”、影视资源不互
通、订阅容易取消难等现象，部
分消费者在“自动续费”等模式
诱导下支出高额会员费；一些招
聘网站以交纳服装费、体检费、
培训费、保险费、押金、手续费等
名义收取应聘者钱款，得逞后要
么迅速脱身，要么找借口不安排
工作，待骗取的钱财累积多了，
便人去楼空。

让“预付”安心才
能添消费信心

今年全国消协组织消费维
权年主题为“提振消费信心”，相
关专家认为，解决预付式消费乱
象与提振消费信心直接相关。

继2012年《单用途商业预付
卡管理办法（试行）》出台后，上
海、北京、江苏、甘肃等多地也出
台了预付卡相关管理办法或条
例，对信息披露、风险警示、信用
评价、不得欺诈等作出规定。2022
年，最高人民法院出台促进消费
30条，严厉整治“霸王条款”、消费
欺诈、预付式消费陷阱等行为。

在预付资金监管方面也出
现不少治理新路径。如利用资金
存管等引入数字人民币智能合
约等技术解决预付资金管理和
消费者的信任问题。

一些专家呼吁，应针对各行
业预付式消费的新特点，加紧制
定出台更匹配的法律法规，创新
监管方式和手段，强化预付资金
管理。

“相比于事后维权，事先去
识别相应的风险也很重要。”北
京市天元律师事务所律师李昀
锴建议，除对商家的监管外，消
费者也要加强自我保护。“一些
法律规定明确了预付卡的限额，
消费者对远超限额的预付消费，
承诺‘高分成’或‘返利’的商家
要提高警惕。”

据新华社

多个品牌大幅降价

汽车市场为何清仓式大促销

交钱容易退款难，消费限制花样多

万物皆可“预付”小心这些套路


