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沧州佳航汽车服务有限公司为汽车一站式服务
经营：车险投保，定损查勘，道路救援，钣金喷漆，维护保养等一切车辆服务。

精湛的工艺，亲民的价格，让您省心省力更省钱！
地址：沧州市新华区海河东路（沧州荣复军人疗养院对面） 联系人：黄经理17888777771

在许多中小学校园周边，文
具店是学生们经常光顾的乐园，
不少价格低廉、新奇古怪的玩具
层出不穷。然而，新奇有趣的玩
法背后，却隐藏着巨大的危险。
这些带有潜在危险的“炸包”和

“臭包”就这样流向校园周边，成
为儿童手里的玩具。

“炸包”在校园周
边热销

在安徽省太和县一所小学
对面的文具店，记者发现了这样
一种玩具，一张纸板上写着“炸
包”，上面粘着印有各种卡通图
案的小塑料包。

据文具店经营者介绍，“炸
包”捏过之后里边会膨胀，胀到
一定程度，就会炸。

具体“炸包”鼓多长时间？文
具店经营者也说不太清楚，可能
等一会儿炸，也可能还得等一会
儿。

记者现场捏过“炸包”后，等
了五六分钟，都没有炸。记者学
着老板又踩了几脚，“炸包”发出
刺耳的声音。

老板告诉记者，这样的玩具
一元四个，附近的小学生经常过
来购买，三岁以上小孩都可以
玩。

同样是这所小学对面，另一
家文具店也有“炸包”售卖，而且
还有一种带有特殊味道的“炸
包”，名叫“臭屁包”。同样没有具
体的厂名厂址、成分说明等关键
信息。

文具店老板表示，来购买
“炸包”的多是七八岁、十来岁的
孩子，还强调两三岁都能玩。

记者走访了全国多地，发现
不少小学校园周边的文具店都
在销售这样的“炸包”和“臭包”。

文具店经营者说，来买“炸
包”的都是一些很小的孩子，父
母给他一元、两元来买这些东
西。来买的多得很，孩子们都是
四五盒、十来盒地拿。

记者只是不小心捏了一下，
“臭包”随即膨胀了起来。记者下
意识地将其扔到门口，刚一落地

“炸包”就爆炸了。
一股臭味随之袭来，老板立

马戴上了口罩。
记者也泛起一阵恶心，询问

文具店经营者这臭味是什么气
体。

文具店经营者表示并不知
情，包装上也没有标注成分。

“炸包”和“臭包”这样的“三
无”玩具不仅在校园周边热销，
一些网络购物平台销量也十分
惊人。

“三无”玩具带来危险

这样的“三无”玩具会对儿
童带来怎样的危险呢？

简单试验一下。记者拿出 3
款不同的“炸包”，使劲按捏了一
下。3 分钟后，其中两款先后爆
炸，液体飞溅，令人猝不及防，而
另一款始终未炸。“炸包”爆炸
时，能把塑料碗炸飞。

记者剪开一个“炸包”，里面
是一些白色粉末，还有一个小塑
料袋装着透明液体。

这些来路不明的危险“炸
包”，是如何生产出来的，里面的
白色粉末和液体是什么物质呢？

几经周折，记者在浙江省东
阳市找到了一家生产“炸包”的
玩具公司。

在车间里几十名工人正在
忙碌着，生产的正是“炸包”。工
人告诉记者他们一天能生产一

百万个。
记者在玩具公司看到，这里

包装好的成品“炸包”没有标注
厂名厂址、成分说明等任何信
息。

车间里堆放着几十袋用来
生产“炸包”的原料，上面写着
一水柠檬酸。记者看到，工人将
一水柠檬酸与水混合搅拌，通
过机器加工成一个个小包，正
是“炸包”里所装的透明液体。
车间门口堆放着一些白色袋
子，上面写着碳酸氢钠（小苏
打）。

加工好的液体小包和小苏
打被送进生产线，自动装入印有
卡通图案的包装内封装，“炸包”
就算制作完成。

一水柠檬酸属于酸性物质，
小苏打属于碱性物质，原来“炸
包”之所以发生爆炸，是因为里
面的这两种物质发生化学反应
而产生的。

玩具竟含剧毒化
学品

根据我国玩具安全强制性标
准要求，儿童玩具产品在正常使
用及经滥用试验后所暴露的化学
物质，不应给人体的健康带来负
面影响。玩具，特别是化学游戏玩
具，不得含有混合时因化学反应
或加热而引起爆炸的物质。

然而，“炸包”玩具正是两种
物质混合时发生化学反应而引
起爆炸。而里面的各种化学物质
儿童一旦误食，后果可想而知。

不仅生产“炸包”，这家玩具
公司同样生产“臭包”。

工人告诉记者，“臭包”其实
是在“炸包”分装前喷上一些液
体，至于喷多少全凭工人手感。

现场堆放着两个印着英文
名称的编织袋。记者查询得知，
上面印的是硫化钠的英文名称。

工人所说的臭水正是硫化
钠水溶液，属碱性，具有一定的
腐蚀性，触及皮肤和毛发时会造
成灼伤。一名操作工就表示经常
被灼伤。

原来，含有硫化钠的“臭包”，
被捏破后里面的几种物质发生连
锁化学反应产生硫化氢气体，“臭
包”的臭味正是来源于此。

硫化氢有剧毒，少量吸入高
浓度硫化氢可于短时间内致命。
低浓度的硫化氢对人的眼、呼吸
系统及中枢神经都有影响。

这些带有潜在危险的“炸
包”和“臭包”，就这样流向校园周
边，成为儿童手里的玩具，正在
危害孩子们的健康。希望有关部
门快来管一管。 据央视

中小学校园周边文具店内——

网红玩具“炸包”和“臭包”暗藏危险

学校门口售卖的学校门口售卖的““炸包炸包”” 车间生产使用的原料

“购买时没有说要收取这个
金属软管的费用，安装时却要另
收费100元。”最近，乐乐（化名）
买了某知名品牌的燃气灶，却在
安装时被加了钱。

生活中，乐乐遇到的这种情
况屡见不鲜，本已花大价钱买了
家电，却在安装时被收取其他费
用，还有人家里电器出了小故
障，维修时却遭遇“天价”……

“吸血”的家电安装维修收费乱
象，何解？

家电安装频频被
“加钱”

消费者乐乐是在线上某电
器品牌官方旗舰店下的单。她告
诉记者，买燃气灶和抽油烟机，
总共花了 4900 元左右，当时销
售页面上并没有提到安装时要
额外收取配件费用。

这也让乐乐很是疑惑，“如
果是安装必备，为何不直接绑定
销售，或者跟消费者讲清楚需收
取这个费用？”

在乐乐看来，预约安装的时
候就应告知有这个收费项目，让
她选择是否在这里购买。“但即
使在沟通安装时间的时候，对方
都未提及可能会有配件费用。”
这也让她觉得非常不合理。

日常生活中，家电安装“隐
性收费”情况并不罕见。此前，中

消协发布 2022年全国消协组织
受理投诉情况分析时曾提到，有
商家承诺免费上门安装，但安装
人员上门后却又以欺骗手段推
销各种昂贵的辅助材料或收取
此前未明示的费用。

中消协还列举了一个例子：
去年 6月，消费者李先生反映，
在北京市海淀区某商场购买了
一台液晶电视机，安装人员上门
后，称电视机要挂到墙上，必须
购买其带来的原厂可伸缩电视
支架，价值 950元。但安装后，李
先生发现支架包装并非原厂，且
该型号商品在电商平台的价格
为228元。

“李先生询问后，对方表示，
提供的电视支架为品牌特供定
制，钢架结构比网上售卖同型号
商品厚实、粗几倍，如果不用他
们的支架，将影响电视机的售
后。”

几十元的零件被
收几百元费用

不仅是家电安装时暗藏猫
腻，家电维修亦是乱收费“重灾
区”，被消协部门屡屡关注。

记者采访的另一位消费者
皓皓（化名），最近就在洗衣机维
修时遇到了“奇葩”事件。

据皓皓讲述，当时感觉家里
洗衣机出现了问题，就在网上搜

索了西门子洗衣机维修。师傅上
门后，告诉她是门边上的一个插
件烧坏了，更换后向她索要了
30元的上门费、580元的材料费
以及150元的人工费。

但皓皓发现，洗衣机维修后
还存在问题，就又打了同一个电
话报修。“当时确认过不需要支
付其他额外费用，但师傅不仅拖
4 天才上门，还问我索要上门
费。我拒绝后，对方说‘那我要
走，我不维修的’，随即摔门而
去。”

气愤的皓皓又在网上搜索
了“西门子投诉电话”，但西门子
客服的一番话让她瞬间感觉自
己被骗了。“西门子客服告诉我，
洗衣机根本就没坏，只是操作问
题，我被第三方骗了760元。”

不仅是皓皓，有消费者在网
上分享，家里冰箱坏了以后找人
上门维修，修完以后发现，西门
子冰箱里被更换了一个非原厂
的海尔风机，该零配件网上售价
最多100元，但实际收费710元。

消费者屡屡被骗，也让家电
维修收费问题成为维权投诉热
点。

据媒体报道，2022年 1月 1
日—7月20日，江苏省关于家电
维修相关的敏感舆情 3.5 万余
条。江苏省消保委监督部相关负
责人提到，“首先是乱收费的问
题，收费被指漫天要价，实际的

收费可能高于市场价，收费不合
理，大病小修、定价虚高和售后
保障不到位的问题。冒牌的维修
网站或者是维修的一些网点去
吸引客户，但是维修的质量却不
能得到很好的保证。”

家电安装维修如
何避坑

本来找人上门安装维修，结
果消费者徒生一肚子气。家电安
装维修收费混乱问题，该如何解
决？

在中国人民大学法学院教
授刘俊海看来，“难就难在家电
安装维修不是政府定价，因为电
器种类不一样，维修价格也没法
确定。”

“所以，一方面希望有关部
门能发布一些关于收费的指导
意见，另一方面也希望家电协会
出台自律规则，家电企业能明确
公布自己商品、服务的免费和收
费区间，这样可以方便消费者购
买之初就能选择售后较好的产
品。”刘俊海说，消费者也需擦亮
眼睛，在购买和维修的时候问清
楚各项费用。

皓皓向记者提到，当时该第
三方维修公司在搜索软件上投
放了广告，只要把“西门子维修”
作为搜索词，就会搜到这个公司
电话，自己也因此上了当。

对此，刘俊海认为，如果第
三方维修公司冒充官方维修，或
涉及侵犯消费者的知情权、选择
权和公平交易权等。

现在很多商品、服务都是线
上下单，刘俊海也表示，“平台要
为消费者站好岗、放好哨，如针
对非直营、非授权维修商，可显
著标明或进行删除。”

对于电器安装时零件另收
费一事，乐乐透露，后续自己在
电商平台进行了投诉，“平台给
了补贴，并且在口头沟通时表
示，会跟商家优化下商品表述。”

但皓皓就没有那么幸运。
“现在维修人员不接我电话，也
不退钱，因为与维修人员没有微
信聊天纪录，微信举报收款也没
用。”

记者注意到，针对家电维修
乱象，多地消协部门已在行动，
如，湖北省消费者委员会等近日
联合公布 2023年度 180家全省
家电维修售后服务放心网点名
单；江苏省消费者权益保护委员
会去年曾宣布推出“家电维修少
烦忧”家电售后保障计划。

“消费者也要提升自我保护
能力，在进行家电维修时，不要
轻信网上的联系方式，要看清是
否为官方维修商。必要时，可以
去家电官网寻找维修电话。”刘
俊海提醒。

据中国新闻网

几十元的零件却收几百元

家电上门安装维修，频频加钱套路多


