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春风又绿出游路
本报记者 吴艳 李小贤

“春姑娘”正踩着轻快的脚步走来，许多沧州人走出家门踏上出游之路。面对
越来越多出游的人，我市旅行社“忙起来”，他们感慨“终于迎来了曙光”——

近日，得知出境游团队业务
已经恢复的消息后，市民张晓光
第一时间报名了一个去泰国的
旅行团，8天 7晚的行程 6000多
元。

由于疫情原因，已经结婚
两年的张晓光答应送给妻子的
泰国阳光沙滩游一直没有兑
现：“这次旅行就算是我和妻子
补上的蜜月游吧！”

2023 年开年以来，市民的
出游热情持续高涨，不管是长线
游还是短线游，大家终于能出去
玩了。

“能出游就高兴”

2月 5日，市民张健和家人
结束了十来天的自驾游返回了
市区，虽然身体疲惫，但心情却
不错。

“路上看车，景点看人”是张
健一路旅行的最大感受。张健
说，这在一定程度上反映了近段
时间人们出游的热情。

48岁的张健是个喜欢旅行
的人。以前，他和家人经常报旅
行团出游，虽然吃住行都不用自
己操心，但时间上有点不自由。
为了时间上自由一些，后来，他
们一家人选择了自驾游。一年两
次到三次的旅行成了张健生活
中的一部分。

今年春节过后，有三年没有
长途旅行的张健开启了期盼已
久的重庆之旅。从沧州到重庆的
路途中，他和家人轮换着开车。
走走停停、吃吃逛逛……一家人
感受沿途的风光和重庆的热情。

在重庆待了 5天后，他们换
了一条新路线返回。回来的路
上，他们又去了西安、开封等地
的景点。张健说：“虽然景点的人
很多，但我很久没长途旅行了，
能出游就很高兴。”

今年农历正月初三，家住运
河区的李建新一家就飞去了海
南。李建新说：“因为我有心脑血
管疾病，老伴有肺气肿，十多年
前，我们就在海南买了一套小面
积的房子。每到冬季，我们都会
到海南住两个月。”最近两年，因
为疫情原因，儿女们不放心父母
出行，李建新也就没出去。

今年春节前，李建新早早就
和儿女商量，要去海南过冬。这
次，儿子也特别支持并表示要一
起去。虽然机票价格很高，但也
没挡住李建新一家出游的热情。
从天寒地冻的沧州来到阳光充
足、空气清新的海南岛，李建新
觉得身心舒畅。

市民张青看了电视剧《去有
风的地方》后，便被剧中大理的
风景所吸引，决定去云南大理走
一走。在刚刚过去的假期，张青
终于如愿，好好享受了一下大理
的美景和美食。

65岁的新华区市民张红英
最近也在积极联系各个旅行社，
寻找适合老年人出行的线路。她
说：“我们有几个老姐妹经常一
起出去玩。这两天，大家商议着，
几年没出去了，过段时间天气暖
和后，一定要找个长线旅游线
路，外出好好玩几天。”

在采访中，记者了解到，有
的市民选择家乡游，有的市民选
择省外游，而且随着出境游的开
放，一些市民准备出国玩一趟。
我市旅游从业者也积极应对，迎
接这到来的旅游热潮。

“早上一睁眼
就安排团”

从事了 10年旅游线路批发
工作的刘红说，她们的主要工作
是对接各个旅行社门店的客源，
联系地接社出行相关事宜。

“去年 12月底，就有游客咨
询能否出行，我预感到旅游业的
春天即将到来，但是没想到来得
这么快。”刘红说。

最近 3年，很多旅游从业者
相继转行，刘红所在的旅行社原
来有 8名员工，现在只剩下 3个
人。“元旦后，游客咨询量越来
越多，我们的人手不够用，每个
人都是从早晨 8点忙碌到晚上
11点，满负荷状态。”说起这些，
刘红疲惫中还透出一丝丝的兴
奋。

刘红的旅行社经营的是海
南、云南、华东五市等地的国内
长线游和出境游线路。这些地方
都是冬季沧州人最喜欢的旅游
目的地。自 1月中旬开始，刘红
旅行社的收客量逐渐上升，陆续
发团。

“基本是每天早上一睁眼就
开始安排发团。整个春节期间，
我都没顾上陪陪家人，年夜饭也
是吃的外卖。”刘红说，每年春节
前后，都是旅行社最忙的时候。
往年都会因为没有时间陪家人
而心生遗憾。今年她忙得又没有
和家人吃上团圆饭，可她没觉得
有太多遗憾。“闲了 3年，闲得心
慌，终于盼来复苏，当然干劲十
足。”

刘红说：“春节前后，我们的
发团数量大概是去年的五六倍，
基本与三年前同期持平。本以为
春节后，人们的出游热情会有所

下降，但实际情况是，随着国际
航线的逐渐恢复，旅游线路越来
越丰富，游客的主体也从中青年
向老年人转变。总体出行人数并
没有出现明显的下降。”

“从出境跟团游产品报名情
况来看，泰国相关线路凭借相对
低的价位和热情淳朴的地方特
色依旧稳居热度第一，另外，马
尔代夫、印度尼西亚等地也备受
游客青睐。”刘红说。

一家旅行社的负责人张晓
峰说，旅游市场的复苏，激发了
旅游从业者的信心。游客量的增
加，和游客参与旅游活动的热
情，使旅行社的工作人员虽然忙
但很开心。除了线下前来咨询报
名的，更多的游客是通过线上进
行咨询报名的。旅行社工作人员
通过线上的旅行社管理系统，使
用一部手机或平板电脑，就可以
完成游客咨询、报名、签约等环
节。

“春节期间，旅行社提前返
岗的导游们工作处于满负荷状
态。导游们晚上回来，有时来不
及好好休整，第二天一大早就又
出发了。春节期间，我也带着游

客外出旅游了。”张晓峰说。

为保品质，错
峰出游

去年 12 月底，王桂华特别
高兴。作为一家旅行社的负责
人，她立刻着手准备了几条热门
线路。

推出线路后，王桂华就忙
着和各景点、地接社的人员联
系，敲定相关细节。这一联系，
王桂华发现，很多景区的政策
和原来不一样了，地接社的人
员变动也很大。随后，各地媒体
陆续爆出热门景点人员井喷的
消息。

“旅游的 6 大要素是‘吃住
行游购娱’，但是根据我的了解
和前期的一些准备工作来看，那
个时间段出行难以保证游客的
出行质量，我就将准备在春节前
后发出的团果断叫停了。”过了
春节，旅游由井喷开始向平静过
渡，王桂华重新进行了线路选择
和景点订制。

山东省 132 家景区推出门

票免费，王桂华抓住这一利好消
息。经过实地考察，王桂华将山
东作为她兔年春季旅游的第一
个目的地。

2月 2日，王桂华带着第一
批游客 45人出发去了山东。行
程安排、住宿餐饮、消费体验，大
家对她的选择赞不绝口。

王桂华说：“作为一位从业
20 年的老旅游人，我对未来的
旅游市场持一种谨慎的乐观态
度。乐观是因为从刚刚过去的春
节假期旅游市场的火爆，我看到
了人们的旅游热情。谨慎是因为
三年的时间，旅游从业人员的变
化太大，给旅游产品的品质提升
与服务保障带来不利影响。因
此，我一直在积极培训员工，希
望能让旅行社迎着这次即将到
来的‘旅游春天’走得更远。”

“旅居”是中
老年出游趋势

和以往人们多数参团旅游
为主不同，现在自由行的人越来
越多了。

采访中，多位沧州旅游从业
者都表达了这样的观点。他们
说，年轻人是旅游主体，但他们基
本上会选择自己花时间、动脑筋
规划行程，网上也有游玩攻略可
以参照，少部分人会因为方便、省
事跟团游。旅行社的主体还是中
老年人群，他们相对来说比较保
守，也更加关注安全问题。

春节假期期间，我市旅行社
接待的多是以家庭为主的游客，
之后，咨询出游的多以中老年人
为主。于是很多旅行社就针对中
老年人设计“慢”的旅游线路，既
能让中老年人玩得安全，又玩得
轻松开心。

“旅居”是现在中老年人一
种新的出游方式，据我市一位旅
行社的负责人周通介绍，“旅居”
出游与传统旅游有着本质的区
别，它是集居住、旅游、休闲、度
假、康养等为一体的出游模式，
将“旅”和“养”结合在一起，让中
老年人轻松度假。他们旅行社曾
经为 8名游客策划过一个云南
旅居的行程，受到了游客的好
评。

就是从那时起，周通觉得：现
代人出行更多的是为了放松身
心，以休闲度假为主，而不是急匆
匆地辗转在各个景点之间。“旅
居”线路成了他们旅行社面向中
老年游客的一个特色产品。

现在，线上营销越来越成为
旅行社或导游个人拓展业务的
重要渠道。周通介绍，他们旅行
社前几年就开通社交媒体账号，
由专人运营，线上引流效果已见
成效。

眼下旅游业活力重现，我市
旅游从业者普遍认为，在旅行方
式和旅行主体不断更新变化的
背景下，相关从业者也要不断学
习，不断创新和提高业务能力，
充分挖掘现代旅游者的需求，在
旅游产品、旅游品牌、新业态等
方面进行创新，赋予旅游线路

“灵魂”，让游客能在旅游过程中
有所收获。

游人如织游人如织

出游出游 （（资料片资料片））
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沧州技师学院招聘
根据教学需要，招聘机加工（车铣）实训教师1名，要求能熟练操作普通车床、普通铣床等机加工

设备，具备相应高级工及以上职业资格证书。薪资待遇面议。联系人：迟老师 0317-3571639 17733752272


