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前天早上，下了雪。我遵
照母亲的嘱托，提着礼物去
邻村看大伯。刚进大伯他们
村，在一个陡坡处，就看见有
一个黑黑的身影。我起初有
些害怕——这前不着村后不
着店的地方，很容易让人联
想到一些凶杀案。于是，我在
路旁折了根长树枝。小心翼
翼地走过去，却看见一个穿
着旧军大衣的老大爷，正弯
着腰在扫雪。在他身后，一条
弯弯曲曲的马路已经被他打
扫干净了。我这才扔掉树枝，
放下心来。

走在清扫干净了的马路
上，我的脚步变得轻快起来，
半个小时的工夫，我就走到
了大伯家。

大伯在村里做会计，对
他们村的事了如指掌。我有
些好奇，问大伯：“怎么你们

村还雇了专人扫雪呀？”他呵
呵地笑了起来：“不是雇的，
是义务的。他姓李，唉，这老
人太可怜了。”大伯打开了话
匣子，跟我讲起了李大爷的
故事。

原来，李大爷原本有一
个聪明而懂事的儿子。那年
冬天，李大爷的儿子开车去
送货，因为雪天路滑，在一个
陡坡处不幸翻车了，车子冲
到旁边的水塘里，年轻的儿
子再也没有醒过来。

李大爷痛不欲生。思念
孩子的时候，他就去出事的
马路上看看，坐在马路边抽
一袋烟。再次下雪的时候，他
不愿让同样的悲剧重演，便
买了一把大扫帚，义务为大
家扫雪。没想到，这一扫就是
12年。

李大爷不仅扫了他儿子

出事的地点，还把附近的马
路都打扫干净了。村里人人
都知道李大爷的故事，人人
都夸李大爷是好人，还有几
个人受他的影响，加入了扫
雪的队伍。12 年来，这条路
上没再出过一次事故。

回家的路上，我又碰到
了李大爷。我将大伯给的一
包香烟塞到李大爷手里。老
人望着我，眼睛里流露出欣
喜。我握着他粗糙而冰冷的
手，转身从包里掏出一副皮
手套。老人推辞了好久，才接
过手套戴上，继续扫起雪来。

雪越下越大了，一簇簇
雪花，旋转着落在老人肩上。
老人依然在卖力地扫着雪。
望着老人的背影，我的眼眶
陡然间湿润了，悄悄地朝他
鞠了一个躬。

扫雪的老人
刘德凤

近期，有这样一则谣言，说
“2023 年的养老金认证时间提
前了，退休人员必须在 1月完成
待遇资格认证！否则养老金将会
停发”。这则谣言引发了广泛关
注，国家人力资源和社会保障部
已经发文辟谣，多地的人社部门
也已发布公告，予以澄清。

此外，在日前举行的人社部
新闻发布会上，相关负责人专门
介绍了领取养老保险待遇资格的
不同认证方式，且明确表示：需要
老年人进行的认证操作，在12个
月内进行一次即可。

事实上，近几年，每到岁尾年
初，类似的不实消息都会出现。

是什么人在发布和恶意传
播这则谣言？是一些不法分子，
目的是为自称“代办认证”的诈
骗网站提高访问量，从而让更多
的老年人上当。而这则谣言之所
以能够得到广泛、快速的善意传
播，是因为不少老年人还未能熟
练使用智能手机，因此在需要他
们进行相关资格认证时，产生了
焦虑情绪。

政府要求老年人进行这项
资格认证，是国际通行做法，主
要目的是防止基本养老保险基
金被冒领，维护基金安全。为提
升便民服务水平，早在2018年5
月，这项资格的集中认证就已经
被取消，老年人不必再通过现场
采集指纹信息、举着当天报纸拍

照等方式进行年审，也省去了异
地长途“奔袭”之苦。

目前，老年人若需进行养老
保险待遇资格认证，可以通过大
数据比对、人脸识别认证和社会
化服务认证这三种方式。2022
年，全国约有 1/3的退休人员已
经通过大数据比对的“无打扰”
方式，完成了养老保险待遇资格
认证。不过，很多退休人员还是
需要自己或在家人的帮助下，进
行相关的认证操作。

录入姓名、身份证号、手机
号码、短信验证码……现实中，
这些略显复杂的做法的目的，是
让老年人少跑腿、少折腾，只要
在网上操作一下就可以了，然
而，这却让一些玩不转智能手机
的老年人犯了难。

人脸识别认证的程序，对不
少老年人来说都比较复杂。下载
APP，录入相应信息，做眨眼、转
头等微表情，这些年轻人几分钟
就能完成的操作，对不少老年人
来说却难于登天。如果没有子女
或工作人员协助，有些老年人就

很容易遭遇认证“卡壳”，急得
心跳加快、血压升高。虽然老年
人也可以选择预约上门认证的
方式，但是各地基层部门往往面
临着人手不足等问题，也就是
说，人社部门的工作人员无法给
每一位老年人都提供上门服务。

其实，除了养老保险待遇认
证，在看病就医、政务服务、出行
打车、消费付款等生活场景中，
一些老年人因不会使用智能设
备而急得满头大汗的窘境，时有
发生。

国家统计局最新数据显示，
2022年年末，中国 60岁及以上
人口为 2.8 亿，占全国人口的
19.8%。预计“十四五”时期，这一
数量将突破 3 亿，占比将超过
20%。届时，我国将进入中度老
龄化社会。

毫无疑问，在社会老龄化程
度不断加深的当下，包括养老保
险待遇认证在内的民生服务都
应该多一些老年视角、老年思
维，让“适老化”成为民生服务标
配。可以想见，当人性化、有温度

的服务让老年人不再为“网”发
愁、被“码”所困时，上述新闻中
的传言也就没有了市场。

在科技水平快速提高的背
景下，民生服务的创新操作不应
成为老年人的烦恼。一方面，制
度设计要多费心思，提升线上服
务的“适老化”，化解老年人办事
难、办事繁、办事慢的痛点；同
时，线下服务要切实发挥“兜底”
作用，特别是在上门服务、面对
面服务过程中，对老年人多些耐
心和同理心；另一方面，智能设
备的研发应多动脑筋，提供老年
友好模式等。

为了让群众少跑一趟、少些
为难，各类民生服务都应该考虑
得更细致、更周到，既要利用先
进技术提升工作效率，也要考虑
现实需求，让群众更方便，而不
能让服务群众变成“折腾群众”。
当民生服务更加多元化、精细
化、人性化时，我们的社会无疑
会更有温度。

据工人日报

“适老化”应成为民生服务标配

我市运河区阳光国际小区居民张家侠今年66岁，妻子冯金花
65岁。多年来，这对夫妻的摄影作品曾多次获奖，并且双双成为河
北省和沧州市摄影家协会会员，人称“摄影伉俪”。 许新立 摄图 阳
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有效陪伴
刘希

母亲是个坚强的人。我早
年记忆中的她，无论遇到什么
事，都能坚强应对，几乎没掉过
眼泪。在旁人眼里，她就是个女
强人，也是我们坚强的依靠。可
近几年，母亲越来越爱哭了，动
不动就掉眼泪，有时还会号啕
大哭。

母亲至少掉过三次眼泪。
第一次，是在外婆去世时。她回
到家后看到我，流着眼泪对我
说：“孩子，我没妈了！”那时的
母亲像个小孩子，脆弱无助。那
天，她没有给我们做饭，躺在床
上哭了一整天。

母亲第二次哭，是我生孩
子时。整个孕期，都是她陪着
我，给我做可口的饭菜，陪我
聊天，陪我产检。因孕期吃得
太好，导致胎儿过大，预估体
重 4 公斤，且脐带绕颈两圈。
医 生 建 议 剖 腹 产 ，婆 婆 劝 我
顺产。母亲觉得顺产太冒险，
建 议 我 剖 腹 产 ，但 我 不 想 留
疤 ，不 听 母 亲 的 劝 ，坚 持 顺
产。

宫缩的时候，我疼得想打
滚。骨缝开到 10指宽时，我尖叫
着被推进了产房。母亲不放心，
也跟着进去了。听到我凄厉的
叫喊，她紧紧握住我的手，眼泪
不住地往下流。直到我生完，她
才停止哭泣。

母亲第三次哭，是前几年
我做手术时。其实，只是个小手
术，母亲却叫上爸爸、弟弟和妹
妹，一起陪着我，在我旁边守了
整整一夜。妹妹说，我昏迷不醒
时，母亲自己跑到洗手间哭了
很久。

最近不知怎么了，母亲经
常哭。有一次她来看我，我刚下
班，因太饿，就吃了两个凉包
子。她看到后，伤心地问：“你晚
饭就吃这个？”

我说，我想减肥，因此才不
做丰盛的晚饭。她不信，觉得我
过的日子太苦了，就抹了一把
眼泪。

母亲啊，我唯有好好生活，
才是对您最好的报答，才能让
您真正开心。

周末，我回到老家，母亲正在厨房里
择菜。我刚准备去客厅看电视，突然想，
既然回了家，就应该多陪陪母亲。我便拿
出手机，一边给朋友回复微信，一边跟母
亲闲聊，她问一句，我答一句。

到了开饭时间，我狼吞虎咽地吃了
起来。我放下筷子时，母亲用疑惑的眼
神望着我：“这就不吃了？”“是啊，我不
吃了，准备抢红包。”我拿出手机朝母亲
扬了扬。“你一天能抢到几块钱？”母亲
问。“10 多块吧！”我得意地回答，以为
她也会高兴，没想到，她翻了翻钱包，拿
出 100 块钱来，对我说：“这样吧，我给
你 100 块钱，你好好陪我聊聊天，行不
行？我跟你说话的时候，你不是回别人
微信，就是抢红包，我总感觉你在敷衍
我。”

我赔笑：“妈，您就别开玩笑了。您
看，我又陪了您，又抢了红包，还跟朋友
们联络了感情，这不是一举三得吗？”母
亲被我逗乐了，但摇了摇头。

临走的时候，看着母亲怅然若失
的样子，我知道她是舍不得让我离开，
便打趣道：“妈，我下个星期就回来，您
要是想我，就打电话呗，视频通话也
行。”她的眼圈一下子就红了：“我老觉
得，我跟你说话时，你老是心不在焉，
嘱咐你的那么多事情，你一件也没记
在心上。想想抚养你长大受的那些苦，
再看看现在的你对我的态度，我是真
有点不甘心啊。”我这才意识到问题的
严重性，也就是说，我虽陪了母亲，但
不是有效陪伴，正是我的不专心让她
心里不舒坦。

跟朋友说起这事，朋友笑了笑说，她
也有玩手机的习惯，但因为知道这样会
让父母不高兴，又怕管不住自己的手，所
以每次回家都提前关掉手机。她虽两个
月才回去一次，但每次陪伴都是有效陪
伴。

我虽每个星期都回去，但人在心不
在，真正有效陪伴母亲的时间极少，难怪
母亲觉得自己被亲人冷落了。想到这儿，
我也决定学学朋友的做法，每次回家都
关掉手机，多给母亲一些有效陪伴。我要
用行动告诉她：“我是专程回来陪您的，
在我心里，没有什么比陪您更重要。”

眼泪
徐宏敏
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★居住环境优美 ★护理服务细心
★饮食科学营养 ★文化活动丰富 招收自理、不自理老人 常年招聘

护理人员
咨询电话：总部3599799 18230174857 社区分院：8986089 18232718543

沧州市万盛老年公寓（沧州市民政事业服务中心）


