
【市民反映】 日前，市民张女士
向记者反映：最近这几个月，她居住的万
泰丽景西区 18 号楼出现排水不畅的情
况，类似情况在小区其他一些居民楼也
出现过。居民希望相关部门能帮忙解决
小区排水不畅的问题。

【现场调查】 2月 12日，记者来
到万泰丽景西区。在小区北侧出入口，记
者看到大门外的一个井盖敞开着，一台
抽水泵正在“嗡嗡”地工作。抽水泵将这
处水井里的水往外抽，然后将水排到了
不远处的另一个水井里。

张女士告诉记者，前一段时间，她所
居住的 18号楼楼前冒出了一大片污水，
后来物业用抽水泵抽水才解决了这一问
题，可是没过多久，楼前的污水井又开始
冒污水。无奈之下，物业只好时常用抽水
泵抽水缓解排水问题。张女士听说，类似
情况在 18号楼附近的 6号楼、9号楼、17
号楼等地方也出现过。

“小区物业想了很多办法都没能解
决这个问题。后来，物业买了不少抽水泵

来缓解排水压力（左图）。”张女士担心地
说，天气转暖后雨水增多，小区的排水压
力会更大，用抽水泵抽水并非长久之计。
希望相关部门能帮忙找出小区排水困难
的原因并协助解决。

【部门回复】 记者联系到运河区
丽景社区。工作人员表示，对于居民反映
的情况，社区曾找来工人多次查找原因。
据他们了解，小区排水问题是因为雨水
管道排水不畅，雨水倒灌进污水井导致
污水外溢。目前，社区已将情况反映给相
关部门，争取彻底解决问题。
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创建全国文明城市和省级卫生城市
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【市民反映】 近日，家住新华区
的刘女士向记者反映，她家一直使用长
城宽带。2020 年，刘女士家的长城宽带
到期后，她的女儿从“长城宽带”的工作
人员那里得知，一次性交5年宽带费有
优惠活动。

刘女士的女儿觉得交5年宽带费比
较划算，便将费用通过微信一次性转账
给了工作人员。

“2022年11月，家里突然断网了，此
前也出现过断网的情况，但是一般过了半
天或者一天后，网络会自动恢复使用。”刘

女士说，这次断网持续了多日也没有恢复
正常，刘女士便向同样使用长城宽带的邻
居打听，得知邻居家的宽带也出现了断网
情况，且一直无法使用。

刘女士的女儿在家办公需要使用网
络传送文件。无奈之下，刘女士便办理了
其他宽带。刘女士算了算，自己办理的长
城宽带还有两年多到期，想询问下相关
部门是否可以退费。

【部门回复】 随后，记者咨询了
“长城宽带”客服热线。一名工作人员表
示，已将刘女士的信息及她反映的问题

记录下，并向相关领导汇报后于48小时
内回复记者。

之后，记者收到了“长城宽带”工作
人员的回复。对方表示，对于刘女士还未
使用的宽带费用可以退还，费用将于
7-15个工作日返还至刘女士银行账户
中。

中途转网 能否退费
“长城宽带”：已核实情况，会尽快退费

本报记者 李婉秋
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小广场的座椅修好了
本报记者 吕依霖 摄影报道

《座椅损坏 游人歇脚不便》跟踪报道

【办好了】 2 月 8 日，市区人民
公园管理处的工作人员将公园内小广
场的座椅修好了。

【新闻回放】 近日，家住运河区
阳光国际小区的赵女士向记者反映：她
去市区人民公园遛弯的时候，发现公园
中心湖附近小广场的两把座椅损坏，中
间的木条缺失。游人只能坐在座椅最外
侧那根窄窄的木条上，十分不便。赵女
士告诉记者，这个小广场平时的人流量
很大，不少市民每天都会来这里跳舞、
健身。她希望相关部门能将此处座椅修
好，让市民能坐下歇歇脚。2月 7日，本
报以《座椅损坏 游人歇脚不便》为题
报道了此事。

【部门行动】 消息见报后，记者

与人民公园管理处的工作人员取得联
系，对方表示他们会尽快处理此事。2月
8日上午，工作人员将公园小广场的两
把座椅修好（右图）。2月8日下午，记者
到现场查看时，几位市民正坐在修好的
座椅上惬意地休息。

男子热心相助

市民李女士：几天前的傍晚，我
下班后来到运河区化机路的一家超
市，准备买一些火锅食材。我没有带
购物袋，便将挑选好的食材抱在怀
里。正要结账时，我突然想到还得买
些香菇，便一手抱着挑选好的食材，
一手去扯蔬菜架上的塑料袋。试了好
几次，我都没能扯下一个塑料袋。这
时，一名陌生男士上前扯下一个塑料
袋，并把塑料袋撑开递给我。非常感
谢这名热心的男士。

李婉秋 整理

本报讯（记者 姚连红）居民砸墙装修，
邻居担心如此改造有隐患。近日，新华区土产
楼宿舍的两户邻居由于装修产生纠纷。新华
区车站办事处沧运社区的工作人员联合执法
人员上门调解，及时化解矛盾。

近日，新华区土产楼宿舍的一位居民给
沧运社区党委书记王文娟打来电话说，楼下
有户居民正在装修砸墙，担心对楼体有影响。

王文娟得知情况后，马上与网格员和党
员代表来到现场调查核实，同时将这一情况
通报给车站街道综合行政执法队。原来，这户
居民装修时想在墙上“掏个洞”，扩大可用空
间。执法队员来到现场向这位居民详细说明
了违规操作的危害性和严重性。

社区工作人员与装修居民进行沟通。最
终，这位居民同意恢复墙体，并对邻居表示歉
意。

运河区万泰丽景西区

排水不畅 居民担忧
社区：已向相关部门反映

本报记者 刘冰祎 摄影报道
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邻居装修要砸墙
社区协调帮化解

地址：市区九河路立交桥南侧
草地上立着一副铁架，铁架上挂着

写有“禁止钓鱼 禁止踩踏苗木”的提示
牌，但是牌子倒立着。希望有关部门尽
快查看处理。
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沧州技师学院招聘
根据教学需要，招聘机加工（车铣）实训教师1名，要求能熟练操作普通车床、普通铣床等机加工

设备，具备相应高级工及以上职业资格证书。薪资待遇面议。联系人：迟老师 0317-3571639 17733752272


