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环境类，工程类，经济类，管理类，医学类，教育类等，专业全，
学校多，通过率高，不耽误工作，国家承认学历，学信网可查。
25岁以上有加分政策。电话微信：18713077691刘老师

随着智能化走进人们的日
常生活，解放双手又能使手机屏
幕逃过钥匙划屏之苦的智能锁，
受到了不少消费者的青睐。然而
当智能锁出现故障时，售后维修
问题也让不少消费者抓狂。

使用一时爽，售后跑断腿。
智能锁真的安全可靠吗？

不用指纹门自动开

据媒体报道，2月2日，一名
网友称网购的飞利浦密码锁不
用指纹、不用密码可直接开门，
当晚一男子直接开门闯入其家
中，后自称走错门离开。对此，飞
利浦客服表示商品已过质保，维
修需自理费用，并称：“被进屋，
建议报警哦。”

不少网友称“好吓人。”“越
高科技越不可靠。”“智能锁是智
商税。”

2月 7日，飞利浦客服向记
者表示，此次事件系智能锁安装
问题导致的故障，会按照质保期
处理。当事人也在社交平台表
示，故障原因是锁体定向螺丝安
装反了。

记者注意到，此前也有多位
网友表示自己遇到过此类情况，
涉及到的智能锁品牌不一。其
中，一位网友装修的新房还没入
住，指纹锁防盗门便不知何故突
然自动开启。

智能锁为何会唱起“空城
计”？

有业内人士表示，指纹锁失
灵很大可能是由于安装时方轴
和锁体的配合出现问题：“方轴
过短会导致即使验证成功也无
法开门；方轴反了，则会导致不
需验证也能开门。”此外，门体变

形、面板故障等也会影响智能锁
验证。“例如半导体指纹识别虽
然安全性高，但不易保养，使用
寿命也比较短。”

智能锁是否安全可靠

随着中国智能家居市场稳
定增长，人们对智能安防尤其是
智能门锁的需求正在激增。

与此同时，智能锁的安全性
和可靠性，也一直受到消费者的
关注。

早在 2019年，针对“小黑盒
秒开智能门锁”传闻，中国消费
者协会对 29款智能门锁样品进
行了检测。其中，48.3%的样品密
码开启安全存在风险，50%的样
品指纹识别开启安全存在风险，

85.7%的样品信息识别卡开启安
全存在风险。

同年，京津冀三地消协对
28 个品牌的 38 个样品进行测
试，结果有近八成测试样品可靠
性差。根据测试结果，多数样品
存在可靠性差、虚假宣传活体指
纹功能、IC 卡钥匙可被破解复
制、可用假指纹解锁。

2022 年，国家市场监管总
局发布了电子门锁质量抽查报
告。结果显示，检验的 123批次
产品中，发现 42批次产品不合
格，抽查不合格率为 34.1%，主
要问题集中在防破坏报警功能
及阻燃性能两个指标。

一名业内人士告诉记者，与
2019 年消协的测评相比，目前
市面上有问题的智能锁大多是

低价或三无品牌的产品，随着智
能锁相关技术的发展，正规品牌
的质量基本可以保障。“尽管早
期智能锁存在不少问题，但从技
术上来说修改起来都比较简单，
多数厂家已经完善。”

记者在走访中发现，目前市
面上正规品牌的智能锁多数已
采用更为安全的CPU卡、半导体
指纹、虚位密码等验证方式，但
也有部分品牌依然使用容易被
破解的 IC卡和光学指纹。“主要
是 IC 卡和光学指纹成本较低，
并且光学指纹使用寿命更长。”
该业内人士说。

有销售人员向记者表示，智
能锁作为电子产品，在使用时也
和手机一样可能出现各种问题，
同时也在不断更新换代。“老版

本的锁容易出现各种问题，最好
是买最新款式的。”

售后痛点难保“安全感”

智能锁可能出现的故障问
题也让售后维修成为痛点。

记者注意到，在某投诉平台
上 ，关 于 智 能 锁 的 投 诉 超 过
2500条，除质量问题外，大多投
诉都集中在售后维修方面。不少
网友在社交平台上表示，自己购
买的智能锁售后服务差、维修师
傅不专业。

例如，有网友称：“独居女
孩，使用第一周大半夜门锁自
己开了，结果客服回复说 48小
时内联系。”“官方的安装师傅
安装了一个多小时，结果把门
打坏了。”“门锁故障打不开，等
待维修的时候一直在想万一着
火了怎么办。”。其中涉及的门
锁多为知名的正规智能锁品
牌。

在走访中，一名经营智能
锁门店的老板向记者表示，对
于消费者来说，选择智能锁最
需要慎重考虑的是售后。“很多
智能锁品牌都有区域划分，脱
离了区域的售后很麻烦，比较
好的选择是去本地比较知名的
智能锁实体店购买，这样售后
有保障。”

另一名智能锁销售人员则
向记者表示，不同渠道购买的锁
在售后上也有差别。“线上平台
需要客服转接，可能比较耗费时
间，尤其是团购渠道的售后很难
保障；线下实体店由于本地经销
商对接比较快，能做到短时间内
上门维修。”

据中新网

使用一时爽，售后跑断腿

智能锁真的安全吗

今年春节期间，部分快递公
司高薪留人并承诺错峰假期，让
不少在春节期间仍有快递包裹
要收的用户，感受到了和平日差
不多的快递时效。但是，春节假
期过后，部分地区的部分快递品
牌却出现了快件时效一延再延
的情况。记者了解到，有的快件
甚至到了终端站点后近十天还
没有更新物流信息。

快件路上兜转半个月
网友反映快递变慢递

近日，有杭州网友反映韵达
快递越来越慢了。1月16日网上
下单的商品，2月 2日韵达才配
送，足足在路上兜兜转转了半个
多月。

无独有偶，在北京的赵先生
也表示，自己在电商平台买的商
品 1月 30日就已经到了位于其
收件地址附近的极兔快递站点，
但直到2月8日仍旧没有更新快
递信息。蹊跷的是，同一商家同
时发货的另外一件快递，则在 2
月 7日已经收到。“两件快递都
是极兔配送的，看时间也是卖家
同时发的货，另外一件信息显示
还没有到快递小哥手里呢。”

不仅如此，其他地区的快
递件也遭遇了延迟。有网友在

一些投诉平台反映自己的快递
由申通、德邦、天天等快递公司
配送，但是均出现了延迟配送。
有的不是长达 1个月都没有寄
到，就是已经到了基层网点但
长达七八天都没有更新配送信
息。

这也引发了网友的吐槽：
“以前江浙沪基本次日达、广东
两天到，最近动不动四五天。”

“最近的快递真让人心累！慢点
就算了，好几个快递卡在分拨中
心都不带动弹的。”也有网友反
映称，最近能不能及时收到快递
完全靠“运气”。

返乡快递员未返岗
个别站点人手紧张

记者了解到，对于赵先生的
快递延迟，极兔客服表示是由于
站点异常，可能是配送人员不
够。该站点给赵先生的进一步解
释则表示，由于年后人手不足，
但快递数量却增长很快，导致了
快件的积压。一位姓张的工作人
员表示，目前极兔公司已经“招
聘了外援快递小哥来处理这些
快件”，但是还是需要赵先生再
等三天到五天。

此外，韵达快递相关负责人
表示，经了解，因业务量整体猛

涨，外加个别网点人手紧张，出
现有快件未能及时派送的情况。
目前，相关网点已在调配人员配
送。

记者从多家快递站点了解
到，部分站点确实出现了年后缺
人的情况。“错峰休假的同事去
休假了，有的答应说回来上班的
还没来。”一位快递小哥对记者
表示，原本 10个配送小哥的站
点，目前只有一半的人在岗，配
送自然比以前慢。不仅如此，一
些积压的快件还需要分拣整理，
陆续消化。

在招聘网上，再次出现了承

诺月薪 1万＋的快递员招聘广
告。记者了解到，快递站点出现

“用工荒”是由于一些快递员因
为过年休假的问题，在春节前直
接辞职，春节期间快件相对较
少，因此快递小哥少的问题没有
凸显。此外，春节过后，部分春节
返乡的快递小哥节后并未返岗。
春节假期过后的一段时间，则是
招工最难的时段。“现在很多人
没有回来，出再高的日薪都找不
到人来干，我们把招聘广告都贴
到小区里了，也没接到几个电
话。”一位快递站点的负责人表
示。

预计本周开始到下周
快递时效问题能缓解

记者了解到，春节后部分地
区快递变慢不仅是终端站点缺
人导致的。有快递公司负责人解
释称，由于一些电商的快件是直
接从仓库发货，但部分地区的仓
库一直休息到正月十五。这就导
致平台显示有物流单号，却一直
没有物流信息。有的则是因为一
些地区中转、分拣中心人手不
足，导致的时效延迟。

“正月十五过后的这一周，
一些电商件会开始发货。随着人
员的返回，节后的用工荒也会过
去。预计大部分有时效异常的快
递站点问题，能在本周到下周这
段时间得到解决。”资深快递业
人士郭先生表示。

据国家邮政局数据显示，今
年春节假期（1月21日至27日），
快递包裹揽收量约 4.1亿件，与
去年春节假期相比增长 5.1%，
约为2019年同期的2倍。而随着
各地相继出台促消费、畅流通政
策，消费需求快速回升，市场发
展活力增强，资本市场预期向
好，预计 2月行业将实现较快增
长。

据《北京青年报》

一个快件运半月 年后快递为何变“慢递”
多家快递公司表示：个别站点人手紧张致快件积压


