
开店后“恶补”知识
一下午试喝十几杯咖啡

大学期间，张磊就读阿拉伯语专业，
并被公派到开罗大学学习了两年，在埃
及，张磊充分感受到了浓厚的咖啡文化氛
围，并深受影响。他自己很喜欢喝咖啡，并
享受做咖啡的乐趣。

2021年9月，张磊从教育培训机构离
职后就决定从事咖啡行业。考虑到资金问
题以及自己的技术水平，张磊决定先选择
门槛较低的移动咖啡车试水。

改装三轮车，置办咖啡机、磨豆机等
设备，买了许多专业书籍，网上学习各种
咖啡制作技术……2021年 10月，张磊的
移动咖啡车正式营业。

这种新奇便利的消费体验一出现，就
受到了不少年轻人的喜爱。张磊的咖啡车
一时间在各大社交平台走红，营业状况比
预期好很多，每天能卖出不少杯咖啡。

两个多月后，张磊从“摊主”升级为
“店主”——他筹备的咖啡馆开业了。刚一
开业，张磊就遇到了“门槛”。“有些顾客比
较专业，问出的问题我一时没办法解答。”

张磊意识到，自己只是掌握了咖啡制
作方面的“基本功”，如果想把店开好，需

要“恶补”更深层次的专业知识。为此，张
磊找到了一位非常专业的咖啡师，进行了
系统化的培训。

从咖啡的入门基础知识学起，再到各
种咖啡的冲泡技巧，以及咖啡豆的选择
等，张磊每天认真做笔记，并反复实操。

“那段时间喝咖啡都快喝吐了。”张磊
苦笑着说，有一次老师为了训练他的味
觉，让他一下午品尝了 10多杯咖啡。“当
时喝完回家，整个人都恍惚了，遇到熟人
打招呼都没注意到。”

之前，张磊制作浓缩咖啡“按部就
班”，一直秉承 18克的咖啡豆萃取 36 克
的咖啡。而现在，张磊懂得根据咖啡豆的
特性，灵活地调整比例，从而萃取出最佳
口感。他对咖啡豆也有了更多的了解，比
如肯尼亚的咖啡豆有明显的小番茄的
酸，而埃塞俄比亚的咖啡豆则有花香水果
调性。

抓住市场“空白”
比同行早营业两小时
在经营移动咖啡车时，张磊就敏锐地

发现，沧州有不少年轻人愿意早上上班前
喝一杯咖啡，但很多咖啡馆一般在早上8
点到 9点左右才开始营业，7点就售卖咖

啡的店铺极少。
“我坚信消费习惯是需要商家去引导

和培育的，清早售卖咖啡绝对是有市场
的，这能抓住一部分人的需求。”张磊的咖
啡店自开业后，每天早上6点多他就到店
里开始准备，7点准时营业。

得知咖啡馆每天这么早营业，不少人
的第一反应都是表示怀疑，“谁会一大早就
买咖啡”。甚至有朋友好心提醒：“真的有人
大清早来买咖啡吗？你别再做无用功。”

一开始，咖啡店早上的销量几乎为
零，但时间久了，越来越多的人知道了他
的咖啡店开门早，来买咖啡的消费者渐渐
多了起来。还有消费者告诉他“这么早营
业的咖啡馆很少，你一定要坚持住了。”

如今，咖啡店每天早上的销量有 20
多杯，即使客单价不高，但也有 400元的
收入，最忙的时候一早上能卖600多元。

现在，早上7点开门营业成了张磊雷
打不动的日常。“一天都不敢耽误。这些老
顾客们的消费习惯好不容易培养起来，一
旦中途耽搁，就会影响口碑。”张磊说。

特别的微信备注
永不删除的聊天记录

“现在的咖啡行业竞争激烈，要想长

久地生存下去，除了严控咖啡的品质以
外，还要拉近与消费者的距离，时刻关注
消费者需求。”张磊说，目前店里的咖啡销
售主要来自复购，“顾客的口碑比自己宣
传更有说服力”。

“笑啊笑（下次打八折）”“猫星星
（冰）”……张磊的手机微信列表里有上百
位顾客，有的顾客昵称很特别。张磊解释
说，为了给顾客带来更好的服务，他随时
会在微信上备注顾客的一些情况。“括号
里的是备注，有的是顾客的喜好，有的是
给顾客的优惠。”

张磊指着“笑啊笑”的微信名字说，这
个顾客有一次点咖啡外卖，没有配送吸
管。他知道后赶紧跟顾客道歉，并承诺下
回点单打八折。

考虑到顾客会变换口味，张磊与每
一位顾客的聊天记录从来没有删除过。

“顾客点单时，我随时翻看记录就知道
他们上次买的什么咖啡，口味有什么变
化。”

如今，张磊与老顾客已经形成了默
契。他们下单后，喝什么、什么口味、加冰
还是常温，送到哪里、联系方式等信息，都
不用顾客多说，张磊就会安排得明明白
白。

“私人定制”
以顾客名字命名咖啡
除了“常规款”咖啡，张磊还尝试为顾

客“私人定制”咖啡产品。
有一次，有位老顾客告诉张磊，自

己曾在其他咖啡店喝过一款咖啡，感觉
非常好喝，询问张磊能不能制作。张磊
答应下来，然后根据顾客的描述买来原
材料，研究制作方法，不断尝试各种比
例搭配……

3天后，这款咖啡经过数次的调配终
于成功。顾客品尝后非常喜欢，评价“口感
很不错”。

因为这款咖啡用到了香草冰淇淋，而
这名顾客的名字里刚好有一个“芷”字，这
个字本身就有香草的意思。张磊就为这款
咖啡取名为“香芷雪萃”。顾客知道后，非
常惊喜和开心。

“虽然咖啡店开业已有 1年多，但和
别人比起来，我还是个‘新手’，需要学习
的东西有很多。我相信，只要用心服务好
消费者，自己的咖啡就能‘飘香’到更多
的地方。”张磊对咖啡馆的未来充满期
待。

“今天想喝什么，

是 不 是 还 跟 平 时 一

样？”早上7点15分，在

市区解放东路的“张家

咖馆”内，老板张磊面

带笑意，一边询问顾客

一边熟练地制作咖啡。

虽然开店只有1年

多，但作为一家本地的

咖啡小馆，已经拥有了

较为稳定的消费群体，

一天的营业额最多时

能有2000元，这一切让

“跨界”创业的张磊颇

有成就感。

财
经

20 23

年1

月13

日

星
期
五

责
任
编
辑

李
昕
也

责
任
校
对

石
会
娟

技
术
编
辑

乔
文
英

11

新
闻
热
线
：31 5 5 67 2

“早起”的咖啡馆
本报记者 田真 摄影报道

错峰营业、以顾客的名字命名产品……张磊“跨界”开起咖啡馆，并靠着
自己的努力与坚持，收获了一众“铁粉”——
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环境类，工程类，经济类，管理类，医学类，教育类等，专业全，
学校多，通过率高，不耽误工作，国家承认学历，学信网可查。
25岁以上有加分政策。电话微信：18713077691刘老师
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一、产品广告持营业执照

副本、商标注册证、生产许可
证、产品合格证；

二、专利、药品、农药、兽
药、食品等广告须提供省级以
上有关部门广告审批证明；

三、化妆品广告须出具卫
生许可证和生产许可证；

四、招工、招干广告须到劳
动人事部门所属的职业介绍机
构办理登记手续；

五、社会力量办学招生广
告以学历教育为主的到教委办
理登记手续，以职业技能为主
的到劳动部门办理手续；

六、广告内容须加盖单位
公章；

七、凡限购特价商品，一律
到物价、公证部门分别办理认
证和公证手续。

沧州晚报广告部

盐山消防开展
消防车通道整治行动

为有效解决占用、堵塞
消防通道等问题，进一步营
造良好的消防安全环境，近
日，盐山县消防救援大队深
入辖区商场市场开展消防
车通道畅通整治行动。

在检查过程中，检查
人员重点对辖区商场及附
属门市的几条主要消防车
道是否存在占道经营、占
道搭建、私家车辆停放占
用消防车通道等违法行为
进行了全面清查。针对机
动车违规占用、堵塞消防
通道等违法行为，检查人
员及时联系车主，责令其

立即驶离，并对车主进行
批评教育。同时，要求管
理单位要落实消防安全主
体责任，加强宣传教育和
日常管理，确保“生命通
道”畅通无阻。

下一步，盐山消防将结
合辖区实际情况，深入开展
消防通道专项治理行动，以
整治占用、堵塞消防车通道
为重点，通过部门联动、联
合执法，严肃查处占用消防
通道的违法违规行为，确保
辖区消防车通道畅通，切实
打通“生命通道”。

赵娜

上门收车
长期收购电动四轮车、轿
车、各种二手闲置车辆。

电话：15612705419

常年上门回收
二手家具，空调，冰箱，洗

衣机，上下床，以及单位、学校、
工厂、宾馆等内一切民用旧货！

电话：13833985689

特价现房出售
沧州知名开发商，大型花园洋
房社区，现房已交付。特价房
2200元/平起。电话：3039321

回收门窗
回收各种铝塑、断桥门
窗 ，以 及 各 种 旧 货 。
19933729319（微信同号）

篷布、格栅、土
工布、土工膜、
无纺布、绿化用
品、防汛沙袋

出 售

3503972 13582727331

专业擦玻璃
整体厨卫保洁等
15297392901 18730710911

空调移机维修
加氟、清洗、回收。

5697155

空调服务
空调移机、维修,
中央空调安装、
维修、回收。

5127777

分类
广告
电话：15694825900
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