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他为3000多个家庭讨回1000多万元
本报记者 吴艳

青县有个“未成年人游戏退费维权者”——

“真没想到这钱可以退回
来。孩子消费了 6800元，游戏平
台退了 6200 元，刚刚退款已到
账。”一大早，胡继松就收到了网
民“诺诺妈”的留言。

见到留言，胡继松长舒一口
气，又成功退了一个。随后，他又
叮嘱了“诺诺妈”一番：一定要看
好孩子，防止孩子再次给游戏充
值，因为多数游戏平台对于二次
充费是拒不处理的。

爱管闲事，帮
邻居讨回7000元

今年 38岁的胡继松是青县
人，他说自己是一名“未成年人
游戏退费维权者”。

2008年，从部队复员后，胡
继松回到了老家青县。他曾先后
在建筑工地打工，开台球室，种
大棚蔬菜。

邻居们有什么事都愿意来
找胡继松帮忙。乐于助人的胡继
松都会尽己所能，为邻居们解决
难题。

一次，一位邻居愁眉苦脸地
找到胡继松，说他 8岁的孩子在
两个多月的时间里打游戏消费
了 7000 多元钱，全都是用家长
银行卡里的钱充值的。他联系游
戏平台交涉也没有结果。

看到邻居着急的样子，胡继
松痛快地答应帮忙。他是第一次
接触此类事件，不知从哪里入
手。

胡 继 松 从 不 打 无 准 备 之
仗。为了帮邻居追回这笔钱，他
连续两天上网查询未成年人游
戏退费的相关资料和法律条
文。

因为有了充分的准备，胡继
松找到游戏平台据理力争，帮邻
居把钱要了回来。

邻居非常感谢胡继松，胡继
松也特别高兴。

很快，胡继松就把这件事忘
掉了，该种菜还种菜，该守台球
厅还守台球厅。

过了半年，邻村的一位大哥
慕名找到胡继松，说是孩子在游
戏平台消费9000多元钱。

有了之前的经历，胡继松
轻车熟路地就帮他把钱要了
回 来 。虽 然 游 戏 平 台 只 退 了
8500 元，但这位家长对胡继松
也是感激不尽。对于一个普通
农村家庭来说，这笔钱不是小
数目。

让证据说话

事后，胡继松将两次帮忙退
费的过程记录下来，发到了百度
贴吧。他本意是想让更多的家长
知道，如果遇到类似事件怎么
办。没想到这个帖子火了。很多
家长跟帖，诉说自己和游戏平台
交涉退费无果的经历。

有一天，胡继松无意间打开
贴吧，看到一个网友在抱怨，孩
子上网课期间，长时间拿着手
机，竟然玩起了付费游戏，充了
大量的钱但无法要回。

有退费经验的胡继松告诉
这位网友，他能帮忙把钱要回
来。两个多月后，胡继松帮这位
网友把钱追了回来。

还有甘肃的一个家庭，孩子
在3个月的时间里消费了3万多
元钱玩游戏。家长和游戏平台交
涉，平台以家长没履行好监管职
责为由，拒绝退钱。

胡继松接到求助后，根据先

前给村里孩子退费的经验，找到
那个游戏平台，并将搜集的相关
证据提交过去。胡继松根据法规
据理力争，最终帮甘肃的这位家
长把钱要了回来。

这次成功维权后，胡继松陆
续接到了许多人求助。尤其是
2020年6月以后，几乎每天都有
十几个家庭发来求助信息，胡继
松也开始忙碌起来。

那么，胡继松是怎么帮家长
维权的呢？

一般来讲，家长去找游戏平
台退费，平台会以各种理由拒
绝。最常见的拒绝理由有两个：
一个是游戏账号是由“成年人”
进行的实名认证，成年人属于有
民事行为能力的人，因此不能退
费；另一个是孩子的家长自己没
保管好支付密码，因此不能退

费。
针对这些情况，胡继松要去

搜集证据。他要证明实际充值人
是未成年人，还要证明充值人是
盗取了父母或者其他长辈的支
付密码。

一次，胡继松遇到这样一起
求助：一个 13岁的小女孩在某
游戏平台消费了 13万元，而账
号的实名认证人是她 60多岁的
奶奶。平台以小女孩的奶奶自己
消费为由拒绝退费。

应该怎么维权？胡继松要做
的就是搜集证据来证明是小女
孩进行的充值。

首先，胡继松查看了消费
记 录 和 充 值 时 间 。从 周 一 到
周五的上午 8：00—10：00、下午
2：00—5:00，都没有消费记录，只
有其他时间和周六、周日才有消
费记录，这正符合小学生上课不
能消费的特点。

其次，他查看小女孩的聊天
记录，里面有小女孩和同学关于
打游戏的聊天内容。

胡继松将这些证据形成证
据链提交给游戏平台后，经过几
个月的交涉，最终将小女孩充值
的钱要了回来，为这个家庭挽回
了经济损失。

为3000多个
家庭挽回损失

让胡继松最难忘的是这样
一次维权。广西南宁的一位家
长因生意繁忙没时间管孩子。
孩子没事就打游戏，一共消费
了 30 多万元。这次维权涉及 4
家游戏公司，历时 3年之久。

退回这么一大笔钱，肯定是
有难度的。胡继松与游戏公司沟
通未果，最后只能走诉讼程序，
让律师介入，才帮这位家长追回
了钱。因为一部分游戏充值款已
经过了追诉期，所以这位家长最
终只追回了22万元。

虽然没有全额追回，但这位
家长非常感谢胡继松，用他的话
说就是：“我原以为这些钱打了
水漂了！”

胡继松粗略统计了一下，他
至今已经为全国 3000多个家庭
进行了维权，挽回的经济损失有
1000多万元。

胡继松说：“我有时为了一
个案子要绞尽脑汁搜集证据，常
常是凌晨才睡觉，但我觉得自己
做的这些都是值得的。”

胡继松记得，他曾经为一
个困难家庭追回了 1万多元的
游戏充值费用。事后，他叮嘱这
位家长，一定要把游戏账号注
销，避免孩子进行二次消费，因
为游戏平台对于同一个账号的
二次消费是拒不进行退费处理
的。但是家长一时大意，没有听
取胡继松的忠告，后来孩子再
次充值打游戏。这位家长再次
找到胡继松，但胡继松对此也
是毫无办法。

胡继松说，希望家长们能履
行好监护义务，不让孩子充钱打
游戏，更希望游戏平台能正规操
作，不再圈未成年人的钱。

（本版照片由胡继松提供）
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沧州佳航汽车服务有限公司为汽车一站式服务
经营：车险投保，定损查勘，道路救援，钣金喷漆，维护保养等一切车辆服务。

精湛的工艺，亲民的价格，让您省心省力更省钱！
地址：沧州市新华区海河东路（沧州荣复军人疗养院对面） 联系人：黄经理17888777771


