
12月22日，冬至。按照杭州
的习俗，陈长江牵着 9岁的大女
儿到坟前看望小女儿樱桃。他准
备了白灼虾和新鲜草莓，这是小
樱桃生前爱吃的。这些吃食在墓
碑前摆开的时候，陈长江忍不住
哭了起来。

6月14日晚，小樱桃被保姆
遗忘在电梯后坠楼身亡。半年
来，妻子曾悄悄吞下大把安眠
药，岳母反复抵触癌症治疗，大
女儿越来越沉默，陈长江心力交
瘁。他顶着花白的头发到处奔
走，面对“蹭流量”的质疑频繁在
网上发声，希望追究保姆、家政
公司、物业公司的责任。

“我不需要他们道歉和赔
偿，我只想追究他们的责任。也
希望通过不停发声，警醒所有与这
件事相关的行业。”陈长江介绍，涉
事保姆曾因疫情原因被取保候审，
目前案件即将移交检察院。

女童被保姆遗留电梯
独自上8楼从窗口坠亡

监控视频显示，6月14日20
时 04分，保姆提着一个滑板车，
带着孩子从 15楼进入电梯。随
后保姆摁下 1 楼按键，电梯下
行，其间保姆一直在电梯内看手
机。电梯来到一楼后，保姆带着
滑板车走出了电梯。电梯门即将
关闭时，保姆回头发现孩子并未
跟出来，她尝试用滑板车挡住电
梯门，但电梯门随后关闭。

孩子叫了声“阿姨”，之后在
电梯里嚎啕大哭。电梯静止约
30秒之后开始上行，最后在8楼
停止，孩子跑出电梯进入楼道，
消失在镜头里。

几分钟后，陈长江接到保姆

电话称孩子被关在电梯了。逐层
寻找半小时后，陈长江看到女儿
坠落在二楼平台上。

陈长江说，8楼楼道顶端有
一扇窗，靠近地面有宽阔的水泥
台，孩子是踏上水泥台后从窗口
坠落的。

事发之后，陈长江和妻子查
看了监控视频，以保姆过失导致
孩子死亡为理由报警。警方随后
以吴某某涉嫌过失致人死亡立
案侦查。

保姆吴某某曾对媒体表示，
自己对事情非常后悔自责，法院
怎么判自己就怎么承担责任。

“保姆和家政公司从没上门
说一声对不起。我也不需要他们
道歉和赔偿，我只想追究他们的
责任。”陈长江说，目前案件被检
察院退回补充侦查后，即将再次

移交检察院。

妻子偷偷吞食安眠药
丈夫不断网络发声

9月份，陈长江突然接到电
话，妻子偷偷吞下大把安眠药被
送医院。从那之后，他从参与经营
的公司里退出，几乎天天守在妻
子身边，安排她接受心理辅导。

“出事那晚，保姆是带着孩
子去外婆家取水瓶，所以外婆一
直自责。她本来是癌症晚期，在
打击下三番两次拒绝治疗。大女
儿才上三年级，怕我们伤心，她
在家里从来不提妹妹，总是沉默
着。”陈长江说，一家老小的情绪
都需要他照顾，事情的进展需要
他去奔走，心力交瘁之下他的头
发已经花白。

他为了让公众保持关注、推
动追责，不得不反复在网上、媒
体上自揭伤疤讲述事件过程。

12 月 21 日晚上的直播有
8000 多人在线，人们关心地询
问事件的进展，鼓励陈长江坚
持。也有网友不断留言，质疑他
是用女儿的悲剧来蹭流量。

陈长江在直播中反复解释，
自己不带货，希望用这件事去推动
家政行业、楼房安全设置、物业应

急反应等所有相关方面的改进。

出事窗口
至今未维修

出事时，涉事保姆吴某某刚
到陈家入职一周。陈长江给她开
出月薪 8000 元、月休 4 天的待
遇，负责孩子日常的陪护。家政

机构在介绍吴某某时，称她上岗
多年，拥有高级母婴护理师证
书。

事后，在人社部链接的技能
人才评价证书全国联网查询页
面中，无法查询到该证书编号。

陈长江调取了吴某某入职
几天的楼道监控，发现她在带孩
子出入楼道时，多次自顾自走出
监控画面，将孩子遗留在身后。

陈长江认为，孩子当时只有
21 个月大小，雇请保姆就是为
了日常陪护，但保姆对孩子疏于
照看，出事第一时间没合理采取
措施，之后几次向家长提供错误
信息，延误了救助。而家政公司
也没有尽到审核义务，缺乏对员
工的业务培训。

孩子坠楼的窗台，事后测量
发现窗台高度达不到国家标准，
且靠近地面的水泥台太宽，很容
易被人踩着翻过窗口。事发后，
小区物业曾表示，会联系开发商
调取原始设计图，承担应该承担
的责任，并对小区存在的隐患进
行全面排查、整改。

“目前，保姆和家政公司从
没打电话或者上门道歉，楼栋的
窗口也没有维修、改进。”陈长江
说，他之所以一直顶着质疑不停发
声，除了追究这起事件中保姆、家
政公司、物业公司的责任，更重要
的是希望在个案之外，对所有相关
的行业和家长们起到警醒作用。

“不断有网友告诉我，这件
事之后有的夫妻分工照看孩子，
有些人在选择保姆时会进行考
察，还有些人看到小区有安全隐
患就督促物业解决。”陈长江说，
这些改变让他感到欣慰，他觉得
自己的呼吁产生了力量。

据封面新闻
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疫情防控进入新阶段，为加
强医疗救治特别是对重症患者
的医疗救治工作，国务院联防
联控机制医疗救治组 21 日专
门召开全国电视电话会议进
行部署。

老年人出现哪些症状应及
时就诊？怎样做好老年和儿童重
症患者的救治？围绕公众关注的
热点问题，国务院联防联控机制
组织专家作出解答。

热点一：近期北京
感染患者情况如何？

北京医院呼吸与危重症医
学科主任李燕明表示，冬季天气
寒冷，特别在广大北方地区，正
是呼吸道感染性疾病高发时节。
多种因素导致近期北京的重症
患者在增加。

李燕明介绍，北京医院也是
国家老年医学研究中心，收治
的老年患者较多。部分老年人
感染奥密克戎后出现重症，但
经救治后，总体来看预后状况
还可以。

北京朝阳医院副院长童朝
晖介绍，朝阳医院的日均急诊
量、发热门诊量在综合医院中
比较有代表性。从近期统计来
看，该院发热门诊日均 350例至

400例，急诊日均约 500例。

热点二：老年人出
现哪些症状应及时就诊？

李燕明提醒，老年人在家中
一旦出现发热，一定要加强体
温、脉搏、心率、血压和血氧饱
和度监测。如果出现血氧饱和
度下降、呼吸困难、肢体活动
或精神状态异常，要及时去医
院就诊，就诊越早，救治成功
率越大。

李燕明介绍，尤其是照护家
中失能、半失能老人时，要重点
观察以下几点：

一是老年人一般情况的变
化，比如进食状态是否良好、有
无尿失禁等。

二是老年人的精神及神志
状态，假如出现明显失智、认知
障碍或者言语失去逻辑，都是危
险信号。

三是新的异常情况，比如突
然出现呼吸困难，或者突然出现
一侧肢体活动异常，要及时到医
院就诊。

四是老年人可能合并患有
一些基础疾病，如慢阻肺病、哮
喘、冠心病、糖尿病等，若感染奥
密克戎后原有基础疾病加重，也
要及时就医。

热点三：年轻人什
么时候应去就医？

李燕明表示，年轻人感染奥
密克戎后发生重症的可能性较
小，如果感染后出现以下几种情
况，应及时就医：一是用药后体
温持续不降；二是出现了呼吸困
难；三是血氧饱和度明显下降。

李燕明呼吁，疫情高峰期
间，患者相对较多，应尽可能将
医疗资源特别是 120急救资源，
让给儿童、有基础病的老年人等
脆弱人群。

童朝晖介绍，从当前病例来
看，青壮年感染奥密克戎后出现
肺炎的很少，病情相对可控。

热点四：怎样做好老
年和儿童重症患者救治？

国家卫生健康委医政司司
长焦雅辉介绍，根据国务院联防
联控机制医疗救治组要求，三级
医院要充分发挥医疗救治兜底
保障作用。当前全国的重症患者
逐渐增加，三级医院不仅要对新
冠肺炎重症患者加强救治，也要
对一些核酸阳性合并更多基础
疾病的重症患者加强救治。高龄
老人合并基础疾病的、低龄儿童

发生病情变化的，要直接转诊到
三级医院。

焦雅辉表示，各省份要发挥
指导作用，做好三级医院的“分
区包片”。三级医院负责辖区内
的所有高风险人员，同时不得以
不在“分区包片”范围内为由拒
收患者。国务院联防联控机制医
疗救治组已建立监督制度，将对
三级医院收治重症患者的情况
进行评估和考核，并建立日报告
制度和定期通报制度。

焦雅辉还表示，根据要求，
各地要提前做好预案，120急救
车辆要重点保障急危重症患者
转运。畅通 120急救电话，各地
要扩容、增加 120接听电话的坐
席。同时，为减少部分咨询电话
占用 120资源，各级各类医疗机
构应开通 24小时互联网医疗服
务和线上咨询服务。

热点五：农村出现
重症患者如何及时转运？

元旦和春节“两节”将近，人
员流动性增加，农村地区疫情防
控和医疗救治压力也有所增加。

焦雅辉表示，要加强县级医
院的医疗救治作用，充分发挥城
乡医院对口支援机制，所有三级
医院要与县级医院建立一对一

帮扶关系。在“两节”期间，三级
医院要加强对县级医院指导，派
员在县级医院驻点。

焦雅辉表示，各地还要利用
巡回医疗车，派出巡回医疗队，
加大对农村地区巡回巡诊的力
度，做到关口前移，及时发现老
年人身体健康状况变化，及时送
到医院就诊。县级医院要做好床
位、设备、设施、人员等相应准
备，建立城市和县之间的支援和
转诊机制，保障农村在出现重症
患者时能够及时转运。

热点六：养老院等
重点场所如何保障救治？

据介绍，基层医疗卫生机构
正在对各地社区老年人群体进
行健康状况的摸底调查。

焦雅辉表示，要加强对重点
环节和重点人群的医疗救治安
排，对于养老院和福利院等老
年人集中的重点场所要特别重
视。各地卫健部门要与民政部
门建立联系，医院要对口支援
一些养老院和福利院，定期为
老年人提供健康指导，一旦发
现老年人健康状况发生变化，及
时就医和转诊。

据新华社

怎样做好重症患者救治？
——国务院联防联控机制专家解答防疫热点问题

“杭州女童坠楼案”家属回应“蹭流量”：

不索赔不带货 希望警醒他人

陈长江在墓地看望女儿


