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【事件】

近日，中消协发布《适老化
App消费监督评测项目研究报
告》。报告指出，智能手机字体
小、广告多、弹窗不易关闭等问
题困扰老年人。特别是金融理
财、社交通讯、影音娱乐、实用
工具类等 App，存在诱导下载
或诱导付款等情况，不少老年
人的手机账户稀里糊涂被扣去
不少钱。

（12月22日《法治日报》）

【留言板】

@路边小草你别踩：很多
老年人都被这些手机软件套
路。

@机房小王子：希望专门
为老年人打造一些软件用。

@萌萌哒：我妈在不知不
觉中下了很多这样的软件，手
机账户就被扣了不少钱。

@卡夫卡：这些手机应用

软件还很顽固，删除之后它还
能自己安装，像病毒一样。

@Reek：我爸手机里的“弹
窗软件”更牛，颜色是透明的，
眼神不好都发现不了它。

@园子：这些软件对年轻
人来说问题不大，但很多老年
人根本不知道怎么卸载。

@葵花林：这些玩意儿防
不胜防，你今天给家里老人的
手机删干净了，用不了两天就

全装回去。

@云淡风轻：各种清理软
件、杀毒软件，本身就像病毒，
手机粘上了就难清理。

@暗香：给家里老人的手
机设置一下，任何软件只能在
手机应用市场下载，应该会好
一些。

@响叮叮：希望手机厂家
开发个“老人模式”，方便老人
用手机。

消防员灭火后
衣服成“铠甲”

近日，内蒙古赤峰一民房
意外起火，消防员第一时间赶
赴现场扑救。北方冬夜刺骨的
冷，灭火结束后，消防员战斗服
上结了层厚厚的冰霜，像一副
冰做的“铠甲”。

在归队途中，他们都冻得
瑟瑟发抖，看得人心疼。

据@中国消防

回音：辛苦了！

－8℃还洒水
道路结冰市民摔倒

近日，河南省信阳市罗山
县早晨的气温已降到－8℃，但
在某路段洒水车还进行洒水工
作，导致路面结冰，多人骑电动
车摔倒。

对此，当地政府工作人员
表示，接到了群众反映后，已经
进行了处理。

据@人民网

回音：大冬天在道路上洒
水，荒唐。

“榜一大哥”
骗7名女主播40万

近日，江苏连云港女主播
小张的直播间里来了“大哥”章
某，他频繁打赏出手阔绰，交往
中展现出暖男的形象，小张深
信不疑掉进陷阱。随后，章某多
次以各种理由向小张借钱 29
万余元。小张意识到被骗后赶
紧报警，警方成功将章某抓获。

据章某交待，他曾是一名
保安，因收入低微辞职。他给女
主播打赏，目的是为了骗钱，已
骗了 7位女主播，共骗得 40万
余元。

据@西部决策

回音：不要相信天上会掉
馅饼。

近日，记者调查发现，多
个网络平台、社交平台上，有
人打着“图文定制”“车牌框
架”的幌子售卖假身份证和假
车牌，费用为 200元至 700元
不等。这些假身份证、假车牌
和真证几乎一模一样，肉眼难
以辨别真伪。

用户制作、买卖假身份证

件、假车牌的行为涉嫌违法，
这类乱象亟待治理。平台须主
动发挥作用，建立内部监管机
制，对于个人非法制作、买卖
机动车牌的行为予以规制，同
时要积极配合外部监管部门，
建立违法犯罪记录台账制度，
主动移交相关线索。

据《法治日报》

制售假证 亟待治理

随着移动互联网技术与社
交模式的创新，网络欺凌逐步成
为一个严重的社会问题。由于网
络欺凌脱离了学校和家庭的视
线，青少年无论是欺凌他人还是
被他人欺凌，都难以掌握边界和
分寸，往往造成难以估量的后
果。而网络欺凌行为如果达到一
定 程 度 ，就 会 演 变 为 网 络 暴
力。
（据12月20日《沧州晚报》12版）

莫让校园网络欺凌成“隐秘的角落”
戴先任

老年人手机账户稀里糊涂被扣钱

近段时间，我国疫情防控措
施不断优化调整。我们不但不能

“躺平”，而且要更有效地做好个
人防护。这不仅是对自己负责，
也是对他人、对社会负责。

科学佩戴口罩，仍是预防新
冠病毒感染和流感等呼吸道传
染病最经济、最有效、最实用的
防控措施之一。现实中不少人并
没有养成出门戴口罩、在公共场

所戴口罩的习惯，只要疫情稍有
缓解，就迫不及待要扔掉口罩。

其实，不但戴口罩卫生习惯
不能丢，排队保持“一米线”、使
用公筷公勺分餐制、勤洗手、常
通风、不扎堆、不聚集等良好的
卫生习惯、社交习惯都不能丢。

我们应当把养成的良好卫
生、社交习惯坚持下去，成为一
种健康的生活方式。

让好习惯成为生活方式
孙维国

“1米高度”视角，实际就是
儿童视角。用通俗的话来说，城
市的公共空间设计，不能只考虑
到成年人的需求，也应该更好满
足儿童的需求。

在现在的城市中，公共休闲
设施已经不少了，但专门针对儿
童设置的区域不仅面积较小，设
施也并不多。多数情况下，儿童
实际是和成年人共享公共活动
空间和服务设施。

这样一来，由于公共设施和
活动空间未能针对儿童活动的
特点“量身”打造，不仅增加了儿
童的安全风险，也引发了一些儿
童和成人之间的冲突事件。

另外，公共场所中的母婴
室、第三卫生间等仍未普及，实
际上也对儿童及其监护人并不
友好。

所以，推进城市儿童友好空
间，有着很强的现实必要性。

请多一些“1米高度”视角
朱昌俊

校园欺凌是校园“顽疾”。以
往，校园欺凌更多出现于线下，
而随着移动互联网的普及，校园
欺凌也开始向线上蔓延，校园网
络欺凌变得越来越常见，成了亟
待引起重视的问题。

校园网络欺凌隐蔽性强，而
绝大多数的校园网络欺凌起初
都源自线下矛盾。施暴者为了报
复或威胁受害者，通过在网络上
曝光他人隐私来实施校园网络
欺凌。

校园网络欺凌现象，需要引
起相关各方重视。

网络平台要尽好管理责任，

积极预防校园网络欺凌。在内容
管理上，要加强技术审核和人工
审核，畅通投诉举报渠道；加强
与相关部门的合作，对校园网络
欺凌，要及时反应、及时处置、及
时反馈。

学校也不能置身事外。校园
网络欺凌就是校园欺凌现象的一
部分，学校并非“局外人”，而是第
一责任人。学校要建立健全防治
学生欺凌的制度，还要加强防校
园欺凌相关知识的宣传教育，增
强学生的认识能力与防范意识。

学校、家长要引导未成年人
正确上网，提升未成年人网络素

养，要让他们知道，面对网络欺
凌，不能逆来顺受，要奋起抗争、
维权。对那些遭受网络欺凌的学
生，要及时干预，帮助他们走出
阴影。

整治校园欺凌，要做到线上
线下“双管齐下”。这就需要学
校、家长、相关部门、网络平台等
相关各方，能够形成合力，共同
遏制校园网络欺凌，筑牢保护未
成年人的网络堤坝，合力营造未
成年人网络保护环境。

不能让校园网络欺凌成了
“隐秘的角落”，成了治理校园欺
凌的盲区。
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