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12月 10日，记者见到了心
急火燎求助媒体的魏先生。

由于疫情原因，魏先生 10
月 10日起被封控在工作单位近
两个月。去单位前，他将手机留
在家里方便儿子上网课。12月 8
日解封回到家后，魏先生想充点
电费，却发现手机捆绑的 3张银
行卡少了约20万元。

“感觉天都要塌了”

44岁的魏先生是河南省新
密市白寨镇人，15 年前和相邻
不远的岳村镇的郑女士结婚，婚
后育有一子小天（化名）。

妻子因智力障碍几乎没有
劳动能力，魏先生家日子过得很
艰难。为了改善拮据的生活，魏
先生凭着自己的电工经验，先后
在新郑辛店、新密当地的四五个
煤矿打工，最后落脚在离家不远
的芦沟煤矿当电工。魏先生由于
为人本分实在，又不惜力，十多
年来慢慢积攒了20多万元。

“我也没啥本事，窝囊了半
辈子，只想着孩子越来越大了，
要存点钱盖房子，为他的未来好
好打算。”魏先生说，他平常省吃
俭用，手机从没买过新的，都是
淘的二手货。10月10日，魏先生
的单位开始封控。临上班前，魏
先生把自己的手机留给了 14岁
的儿子小天，以便他居家上网
课。

这次封控的时间特别长，一
直封到了12月8日。当天傍晚回
到家，魏先生想着家里电费快用
完了，便向儿子要回手机，准备
充点电费。

魏先生解释说，他的积蓄分
别存在工商银行等 3家金融机
构，都绑定了支付宝和微信。其
中工商银行卡里有 1.5万多元，
邮政储蓄卡里有 8万多元，农信
社的卡里钱最多，有 17万元左
右。“我打开了微信生活缴费，手
机提示我解不开锁，我就感觉情
况不妙，赶紧问儿子是不是动手
机里的钱了，他支支吾吾不敢吭
声。”

魏先生按照手机提示重新
登录，然后翻查账单，顿时感觉

“天都要塌了”。

50多天花掉约20万元

魏先生向记者出示的单据
有几十张，都是他从 3家银行打
印出来的。

账单显示，最早的一笔支出
发生在 10月 12日，此后持续了
50 多天。其中最大的单笔支出
有4000多元，单次消费702元的
有10笔，单次消费648元的高达
102笔。

“我粗略算了一下，约摸少
了 20万元。农信社的卡支出了
十来万元，邮政储蓄卡支出 6万
多 元 ，工 商 银 行 卡 里 本 来 有
15000 多元，只剩下 7 块 8 毛钱
了。”魏先生追问孩子，小天这才
承认是他花掉了。

记者采访小天时，这位稚气
未脱的初二学生，始终低着头，
言语含糊，声音极低。

原来，小天平时就酷爱玩手
机游戏。由于没钱，他之前玩游

戏从不“氪金”。这次父亲上班前
留下的手机，让他忍不住打开了

“潘多拉魔盒”。
仅有手机不知密码是无法

转账的，但小天翻找到了父亲放
在家里的身份证。于是他按照手
机提示，成功更改了密码。

账单显示，小天转账支付的
对方户名主要有深圳腾讯天游
科技有限公司、广东欢太科技有
限公司、sixjoy，以及拼多多等多
家平台。小天说，钱主要是玩游
戏买装备和皮肤花的，包括使命
召唤、王者荣耀、和平精英等几
款在同学圈子里比较流行的手
游。

“集中采购”5部
平板和3部手机

小天花掉的约 20 万元，除
了玩游戏买装备，还有部分用于
在拼多多上购买“硬件”，其中就

包括 5部平板和 3部手机。记者
问为什么会“集中采购”，小天怯
生生地回答说，他担心疫情原因
物流送货可能不及时，所以一下
子就买了好多。“不需要的我会
退货。”小天告诉记者。

记者注意到，魏先生用的手
机，是一部破旧的三星老款，屏
幕已经有裂纹。与儿子网购的崭
新平板、手机对比，这部手机显
得特别扎眼。

12月8日当晚，魏先生通过
手机向游戏平台主张返还钱款。
他说明了手机被未成年孩子操
作的原因，并提交了申请。第二
天，魏先生又向当地派出所报
警。

“民警说这不属于电信诈
骗，所以他们也没办法。游戏平
台还没有回复，我也是实在没办
法了，才想起来求助你们记者。”
魏先生说，他的全部积蓄一共就
20多万元，是他 15年来积攒下
的血汗钱。

“现在所有的家底只剩下几
万块钱了，万一有个啥事，就真
不知道该咋办了。”“游戏的毒害
太深了，让孩子不能自拔，我真
是太失望了。”“损失再多的钱我
也不心疼，我心疼我的孩子。”采
访中，魏先生强打精神，支撑着
作为一家之主的男人的尊严。他
眼神却始终躲闪着，茫然望向灰
蒙蒙的天际。

父亲忙着算细账

“类似的情况其实并不少
见。”郑州市一家中学的校长告
诉记者，尽管国家出台过防止
未成年人沉迷网络游戏的多
种限制条款，但现实生活中，
仍有不少中小学生难以抵制
虚拟世界的诱惑，偷偷“钻空
子 ”用 父 母 的 身 份 证 登 录 平
台。而国内游戏商家往往采取
购买点券的办法，将现实货币

转换成虚拟货币进行消费，再
加上抽奖等诸多诱人环节，单
纯的孩子会在“不知不觉”中

“大手大脚”。“比如所谓648元
的消费，完成整个交易过程也就
是几十秒钟。”

这位校长说，根据他的经
验，家长一旦发现这种情况，应
当积极主动与游戏平台方联系
申诉，“尽管全部追回的可能性
不大，但成功追回部分钱款的先
例还是不少的。”

这几天，魏先生的一个重要
工作就是“算细账”——把小天
花掉的钱，一笔一笔进行统计。
12月11日下午，记者致电魏先生
时，他说因为涉及的平台和账目
较多，目前自己也只能梳理出一
个大概：其中转给腾讯天游的最
多，有131420元。“一些充值项目
我也看不懂，还有的是外文字母，
我也看不明白，也不知道该咋算。
但卡里钱数是死的，现在怎么算
也算不够数。现在能算得清楚的，
最低也有18万多元。”

12月12日上午，记者按照魏
先生提供的信息拨打了腾讯客服
电话075586013388，被告知该公
司 有 未 成 年 游 戏 监 管 专 线
95092666，专门负责对接当事人
和监护人解决此类问题。记者随
即也将此消息告知了魏先生。

律师说法

20万元能否退回来
北京市中伦文德郑州律师

事务所郭新华律师分析说，近年
来，中小学生利用家长监管不到
位，偷偷玩游戏进行网络充值的
事情频发。这给很多家庭带来了
不小的困扰。鉴于此，最高人民
法院发布《关于依法妥善审理涉
新冠肺炎疫情民事案件若干问
题的指导意见（二）》，规定限制
民事行为能力人未经其监护人
同意，参与网络付费游戏或者网
络直播平台“打赏”等方式支出
与其年龄、智力不相适应的款
项，监护人请求网络服务提供者
返还该款项的，人民法院应予支
持。

同时，民法典中对此也有相
应规定，限制民事行为能力人实
施民事法律行为由其法定代理
人代理或者经其法定代理人同
意、追认，但是可以独立实施纯
获利益的民事法律行为或者与
其年龄、智力相适应的民事法律
行为。

魏先生的儿子小天只有14
岁，为在校学生，属于限制行为
能力人，没有以自己的劳动收入
为主要生活来源，是不具有独立
实施民事法律行为能力的。小天
通过父亲的手机购买手机、平
板、游戏充值数额达约 20 万元
的行为，明显与其年龄、智力不
相适应。所以，小天的这种行为
无效。另外，小天家长监管不到
位也有一定的过错。

郭新华律师坦言，魏先生可
以通过各个游戏公司的客服和
对方尽量协商，争取退款。如果
实在协商不成，魏先生可以通过
诉讼程序来维护自己的合法权
益。

据大象新闻

父亲留下手机给儿子上网课，回到家却发现手机捆绑的银行卡里少了约
20万元——

初中生玩手游，“游”走父亲20万元

魏先生觉得魏先生觉得““天都要塌了天都要塌了””

小天买的平板和手机小天买的平板和手机
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现有营业中推拿店欲转让，运河区，位置
极佳，精装修，因老板没时间照料所以转让，
具体面谈。电话：15100878888
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