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塌陷的井盖已修复
本报记者 李玲 摄影报道

新车出现问题可否退车
律师：需要查明故障原因才能知道是否符合退换车条件

本报记者 夏青
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塌陷的井盖已修复……
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我点赞

感谢修锁师傅

市民张先生：前些天，我们一家人下楼，
回家时大门打不开了。我联系了一位修锁师
傅，他虽然不能来现场，却给出了几个开锁
方案。修锁师傅在电话里指挥，我拿着工具
执行。大概捣鼓了半个小时，终于将门打开
了。这期间，修锁师傅一直耐心指导，借晚报
向他表示感谢。

好邻居及时提醒

市民王女士：我家小屋很小，里面放的
东西又多。每次给电动车充电，我只能将车
放在屋外，电源接到屋中。前几天，我给电动
车充电，忘了关电源。一位一楼的邻居姐姐
发现我好几天开着小屋门，于是在小区微信
群里呼叫我。我这才想起，赶紧去关了电源，
锁上了小屋的门。借晚报感谢热心邻居提
醒。 李玲 整理

创建全国文明城市和省级卫生城市

【读者反映】日前，市民王先生向本报帮办记者反映，市区解
放路“大金空调”附近便道上，有两个井盖塌陷，给附近居民出行带来
不便。

“井盖周围的水泥碎裂，井盖下沉。每天从此经过的行人和车辆比
较多，我担心井盖会掉落。希望相关部门关注一下，尽快修复。”王先生
说。

【记者调查】接到市民反映的问题后，记者来到解放路“大金
空调”附近，在便道上找到了塌陷的井盖。

记者看到，这两个井盖位于一个小区的出入口，每天过往的车辆
和行人很多。两个井盖相邻，低于周围地面，其中一个井盖在一条盲道
的中间。

记者观察发现，井盖周围的水泥出现了长长的裂痕，有的地方碎
裂成一块一块的。水泥附近的部分方砖也是高低不平，记者踩在井盖
上，能够感觉到井盖的晃动。

【部门回复】记者就此事联系了沧州市城市管理综合行政执
法局。工作人员详细记录了塌陷井盖的具体位置，表示会马上派人到
现场核实情况并进行处理。

随后，城管部门安排维修人员施工，井盖已垫高并重新固定。记者
再次来到现场，看到井盖周围已重新抹上了水泥。记者踩在井盖上，井
盖也不再晃动。

“前几天，我从小区出来，就看到井盖周围已经修好了。感谢城管
部门为老百姓办实事办好事，也感谢晚报关注民生。”王先生说。

【读者求助】 日前，盐山的张女士向本报帮办记
者求助，她今年 8 月份购买了某品牌的新能源汽车。但
在购车后一个月中，该车陆续出现了“行驶过程中无故
主动驻车”“多媒体系统卡顿”等问题，4S 店工作人员到
现场检查后，车辆依然故障不明无法启动，随后将车拖
至 4S 店继续排查故障。

检查期间，张女士希望 4S 店将车进行退换，但是厂
家回复，车辆只支持维修，不支持退换。“车辆一个月内
频繁出现问题，对我的生活和工作造成了影响，我想退
车或换车，是否可以？”张女士说。

【律师意见】 记者就此事联系了河北衡泰律师事
务所的李广玲律师。

李广玲律师说，根据张女士的陈述，需要4S店查明故

障原因才能知道是否符合退换车条件。
根据《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》第二

十条规定，因为家用汽车产品自销售者开具购车发票之日
起 60日内或者行驶里程 3000公里之内（以先到者为准），
家用汽车产品出现转向系统失效、制动系统失效、车身开
裂或燃油泄漏，消费者选择更换家用汽车产品或退货的，
销售者应当负责免费更换或退货。

如果该车辆制动系统失效，张女士则可以向 4S店选
择退车或换车。如果是部分零部件发生故障，则张女士可
以凭三包凭证由修理者免费修理（包括工时费和材料费）。
在家用汽车产品保修期内，因产品质量问题每次修理时间
（包括等待修理备用件时间）
超过 5 日的，消费者可以要
求商家提供备用车，或者给
予合理的交通费用补偿。

塌陷的井盖已修复塌陷的井盖已修复

想学钩织玩偶

市民陈女士：我最近发现网上手工钩织
的各种玩偶很好看，也想学着制作，但网上
的教程教得不是很详细。我想知道市区有没
有可以学习钩织玩偶的地方，有知道的朋友
可以联系我。电话：3155686。 夏青 整理
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环境类，工程类，经济类，管理类，医学类，教育类等，专业全，
学校多，通过率高，不耽误工作，国家承认学历，学信网可查。
25岁以上有加分政策。电话微信：18713077691刘老师

2023 年度我市城乡居民基本医

疗保险参保缴费工作已全面开展，现

将有关事项通告如下：

一、参保对象
（一）具有本市户籍且未参加职工

医疗保险的城乡居民；

（二）持有本市居住证且未在原籍

参加基本医疗保险的外地户籍人员；

（三）本市辖区内各类全日制普通

大中专院校在校学生、中小学生和托

幼机构儿童。

二、缴费时间
2023 年度城乡居民基本医疗保

险个人缴费集中征缴期至 2022年 12
月 25日。每月 1日—25日为缴费期，

26日至月末为费款结算期，不办理缴

费业务。

三、缴费标准
2023 年度城乡居民基本医疗保

险 个 人 缴 费 标 准 为 每 人 每 年 350
元，对特困人员、低保对象、返贫致

贫人口、易返贫致贫人口和其他脱

贫人口参加居民医保的个人缴费

部分继续按照有关规定予以分类

资助。

四、缴费方式
城乡居民医疗保险费由税务部门

征收，缴费人可以通过“河北税务”微

信公众号（推荐）、微信城市服务、支付

宝、自助终端、电子税务局、办税服务

厅窗口等渠道办理缴费业务，也可通

过开展代征业务的银行柜台、自助柜

员机、银行APP、银行POS机等方式办

理缴费。

温馨提示：城乡居民如需了解缴

费渠道和缴费操作事宜的，可咨询当

地税务部门或拨打 12366纳税缴费服

务热线；了解缴费政策和待遇享受等

事宜的，可咨询当地医保部门。

特此通告。

沧州市医疗保障局
国家税务总局沧州市税务局

2022年12月14日

沧州市医疗保障局 国家税务总局沧州市税务局
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