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助浴，守护失能老人的清洁与尊严
本报记者 董芳辰 摄影报道

对那些失去自理能力的老人来说，洗澡是个大难题。青县的郑红就是一名
专门为老人洗澡的“助浴师”——

她是一个 90 后，一个爱美
的 90后，高跟鞋、长裙、化妆，是
她的最爱。可谁也想不到，现在
的她成了一名助浴师，素面朝
天，马尾一扎，一身工装，上门为
失能老人洗澡。

有人问她，不嫌脏吗？你洗
完了还吃得下饭去吗？她只用微
笑回答他们。

她叫郑红，今年 32岁，青县
人。

上门助浴

郑红原本和爱人经营着一
家传媒公司，光鲜亮丽是她最明
显的标签。

有一天，郑红在网络上看到
一些大城市有助浴服务，立马眼
前一亮：“我也可以做这一行啊，
上门专门为失能老人服务。”促
使郑红下定决心的还有她爱人
的奶奶。奶奶岁数大了，每次洗
澡都要 3个人服侍，她由爱人的
奶奶想到了许多家庭的失能老
人，他们洗澡遇到困难时，家人
一定渴望得到专业人士的帮助。

她了解了相关助浴知识。经
过培训，拿到了助浴师资格。家
人很支持她的工作。父亲郑希库
和一位熟人李清林也加入了“助
浴团队”。

为此，她和爱人商量，决定
成立挚善养老服务有限公司，专
门为失能老人提供上门服务。

一切准备工作就绪后，他们
向社会发布了广告。

他们接的第一个活，是为青
县的一名老人上门洗澡。

那位老人 78 岁，接受过气
管切开手术，平时家里只有儿媳
妇照料。儿媳妇虽然照顾得很周
到，但无法给老人洗澡。当她听
说有助浴师后，立即联系了郑
红。

7 点钟准备出发，8 点多钟
到达目的地，进门的时候，他们
放松了许多——一个常年卧床
的老人家里，居然一点异味都没
有，这让人生出许多好感。

为老人测量血压、心跳、脉
搏，然后开始安置浴缸，备好浴
巾等洗护用品，消毒杀菌。

三个人分工合作，其中一人
准备为这位失能老人更衣。

在为老人更换衣服的时候，
作为团队里唯一女性的郑红，就
选择回避。

等老人脱完衣服，裹上浴巾，
进入浴缸后，郑红再参与进来。

这样一来，老人全程覆盖浴
巾。他们再一手撑着浴巾，一手
为老人清洗。对于隐私部位，他
们尊重老人，由同性进行清洗。

三个人搓澡搓得满头大汗，
腿也蹲得失去了知觉，但仍然微
笑服务，并且随时观察老人的状
态。

经过两个多小时的忙碌，老
人终于清洗完毕，舒舒服服地躺
在了床上，眼里含着感激的泪水。

女儿的眼泪

10 月的一天，郑红一共服

务了 4位老人，让她印象最深刻
的是沧县一位老人。

老人今年 84 岁，早年身体
受过伤，一直属于半卧床状态，
只有半边身子能动。

老人有 3个儿女，洗澡的当
天，3个儿女都在场。

据儿女们描述，老人在瘫痪
之前特别爱干净，每天洗漱沐
浴，把自己收拾得干干净净。自
从瘫痪在床以后，老人无法料理
自己，常会发脾气。

孝顺的儿女为了让老母亲
开心，基本上隔三差五就给老人
洗澡。由于专业知识缺乏，家里
空间狭窄，老人又使不上力气，
每次洗澡都“人仰马翻”。

洗澡时，需要 3个儿女同时
在场，共同搬、抬、架。一个卫生
间同时容纳 4 个人，实在太拥
挤，可人少了又怕摔着老人，家
里又没有浴缸，只能让老人坐在
马桶上。老人受罪，儿女们也腰
酸背痛一身汗。

老人的子女下定决心请助
浴师给母亲洗次澡，并且一再交
待郑红他们，希望给老人洗得干
干净净、舒舒服服。

当助浴师把老人抱进浴缸
的时候，老人紧张得不知所措，
整个身体紧绷，四肢无处安放，
脖子挺得特别直。

郑红开始耐心引导老人慢
慢放松，语气就像在哄小孩。就
在那一刻，郑红忽然发现，老人
真的跟小孩是一样的，需要轻声
细语。

从头发到身体，郑红细心地
给老人清洗。由于常年卧床，老
人有些部位的皮肤特别脆弱，郑
红就用手一点一点给她洗，生怕
搓破皮。

耳朵眼、指甲缝、脚后跟……
每一个地方都要洗到。

老人变得越来越放松了，抓
住浴盆边沿的一只手也松了开
来。

清洗完毕，当助浴师把老
人抬回床上的时候，老人的女儿
哭了。她告诉郑红：“我母亲年轻
的时候，就这么干干净净的，这
些年受罪了，幸好你们来了。”

听着这些话，郑红一边给老
人涂润肤油，一边擦眼泪，她感

觉这份工作真的很有意义。

理解与不理解

郑红从来没想到，他们为老

人上门洗澡的事，也引来一些质
疑声。

有人说：“常年卧床的老人
身上可能有异味，你们为了钱也
真是拼了。”

看到来自陌生人的嘲讽，
“ 洗 澡 团 队 ”都 变 得 不 开 心
了。

这个团队里，除了郑红，还
有她的父亲和她的一位老大哥。

她的父亲郑希库，今年 57
岁，那位老大哥叫李清林，今年
52岁。他们都经过了专业学习，
每次上门助浴都对老人充满了
敬意。

丈夫安慰郑红，既然做了，
就不要在意这些评论，用心做好
事情就是了。

慢慢地，郑红听到了越来越
多称赞和温暖的声音。

“人老了，干净在，体面在，
尊严在。”

“孝是传统美德，对于失能
老人来说，舒舒服服洗个澡真
的 很 难 ，你 们 是 老 人 的 一束
光。”

这些温暖的话，更坚定了
他们要做下去的决心。

“我要做，就做好、做精、做
专业，用事实让人们接受我和
我在做的事。”郑红说。

哄老人像哄孩子

郑红说，她之所以干上这
行，与自己的亲人有关。她看到
了奶奶洗澡的不方便，所以也希
望帮助更多的失能老人。

到现在，他们已经服务了
100多位老人，老人平均年龄超
过80岁。

那些老人，有的偏瘫，有
的是植物人，有的是“插管”老
人……他们的家人都遭遇过为
老人洗澡的困难。

前几天，一位客户联系到
郑 红 ，说 自 己 的 父 亲 小 脑 萎
缩，有时会大喊大叫，有时会
乱发脾气，老人许久没有好好
洗 澡 了 ，问 她 能 不 能 上 门 服
务。

郑红详细了解情况后，决定
上门试试。

这位老人姓马，今年 87岁，
家住农村，距离青县有 100多公
里。到达老人家后，老人的子女
们一直安慰郑红，并极力安抚老
父亲的情绪。

郑红慢慢给老人做工作，可
是一进浴缸，老人立刻大喊大叫
起来。

因为有经验，郑红就拿出
了哄孩子的办法，一边轻声细
语，一边哄他玩，陪他聊一些
他喜欢的话题，然后大家互相
配 合 ，把 老 人 的 身 体 清 洗干
净。

搓 澡 、洗 头 、清 耳 朵 、修
指 甲 、润 肤 、家 庭 除 味 ……
凡 是 能 做 的 项 目 ，郑 红 都 尽
心 尽 力 为 老 人 做 好 。怕 老 人
皮 肤 过 敏 ，洗 护 用 品 她 会 亲
自挑选。

洗完澡，老人神色平静，面
容慈祥。那一次，听着老人家人
感激的话，郑红的内心感到从未
有过的欣慰。

为老人洗澡为老人洗澡

整装待发整装待发

做好做好、、做精做精、、做专业是助浴师的追求做专业是助浴师的追求
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所有年份茅台酒、五粮液、剑南春、郎酒、泸州老窖、西凤、汾酒、董酒、
洋河大曲、古井贡酒、药酒、虫草等。（可打电话咨询，如不方便可免费上门鉴定回收）

地址：沧州市解放路市政府对面尚都烟酒 电话：13785710006

收购各种老酒 名酒 黄金


