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倾斜的线杆已移走
本报记者 夏青 摄影报道

运河区金域华城小区附近

热线 3155686
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孩子玩游戏充的钱可以退还吗
律师：提供证据后，可要求全额退款

本报记者 夏青

运河区顺河社区

开展经典诵读活动

我求助

好心人帮忙还书

市民陈先生：上周，我去市图书馆还
书。到了图书馆才发现没带手机，没办法
预约进馆。正巧碰到一个准备进去的小
伙子，我询问他是否可以帮我把书带进
去还了，他很痛快就答应了，省去了我再
跑一趟的麻烦。非常感谢这位小伙子。

捡到篮球归还

市民吴先生：上周末，孩子和同学去
打篮球，打完球忘了把球带回来。我再回
去寻找时，发现球场围栏上有一个纸条，

“捡到黑色篮球一个，失主请打电话取
球。”我按照电话打过去，约定了取球地
点，是一位男士捡到了。借晚报感谢这位
男士。

哪里有弹棉花的

市民赵女士：天气冷了，我想把旧棉
花重新弹一下做几床被子。以前熟悉的
弹棉花的不干了，想知道市区哪里还有
弹棉花的。有知道的朋友可以联系我，电
话3155686。

本组稿件由夏青整理

【读者求助】 近日，市民林女
士遇到一件头疼事：她的孩子今年
12 岁，偷偷通过手机支付了 1000 多
元购买游戏装备。林女士发现后，便
与游戏客服联系说明情况，希望可
以退款，但游戏客服以注册信息是
成年人身份信息为由拒绝退款。林
女士表示注册信息是孩子家长的，
玩游戏的实际操作人是未成年人。
在经过交涉后，游戏方表示只能退
还部分费用，不能全部退还。林女士
想咨询专业律师，这个钱能不能全
部要回来？

【律师解读】 记者就此事联
系了河北衡泰律师事务所的李广玲
律师。

李广玲律师说，根据我国民法
典第19条的规定，八周岁以上的未成
年人为限制民事行为能力人，实施民
事法律行为由其法定代理人代理或
者经其法定代理人同意、追认；但是，
可以独立实施纯获利益的民事法律
行为或者与其年龄、智力相适应的民
事法律行为。

林女士的孩子12岁，属于限制民
事行为能力人，其偷偷使用林女士的
手机买游戏装备的行为属于效力待

定，需要经过林女士的追认才生效。
如林女士不同意该交易，则该行为无
效。1000元对于一个 12岁的孩子来
说，超出了其年龄、智力可以理智处
理的范围，游戏客服应该全款退还给
林女士。当然林女士需要提供该游戏
充值是由 12周岁孩子所操作的相关
证据，这样才能更好说服客服退还所
有费用。

【读者反映】 近日，网友“同
在蓝天下”通过晚报帮办公众号向记
者反映，运河区金域华城小区北门附
近，有一根线杆倾斜。

“我观察这个线杆可能已经不用
了，但是倾斜的角度比较大，旁边就
是一条小马路，附近来往的人比较
多，希望有关部门处理一下线杆。”网
友表示。

【现场调查】 就此问题，记者
来到运河区金域华城小区的北门，找
到了倾斜的线杆。

金域华城小区北边有一条小
路，往东通往一片平房，往南是永
安大道，来往的人比较多。倾斜的
线 杆 紧 挨 小 路 ，距 离 路 边 不 足 1
米。

记者看到，线杆上的线搭得比
较乱，有的断线还垂在上面，不知道
有没有电。“这根线杆应该没什么用
了，但是一直没清理。还是快点清理

了。”在金域华城居住的李先生说。
【部门行动】 就此事，记者联

系了相关部门。沧州市供电公司运河
区供电中心的工作人员到现场查看
后，清理线杆，并且将地面恢复了平
整（左图）。

记者再次来到现场看到，倾斜的
线杆已经移走了，地面也做了处理，
非常平整。

本报讯（通讯员 郭长城 记者 张
婧）“东方神韵的精彩，千古流传着多少
美丽动人的传说……”日前，运河区市场
街道办事处顺河社区举办了“传承中华
之风 弘扬传统美德”经典诵读活动，朗
朗的读书声在现场回荡。

为进一步丰富社区文化生活，运河
区市场街道办事处顺河社区新时代文明
实践站开展了“传承中华之风 弘扬传统
美德”经典诵读活动，营造社区居民的阅
读氛围，丰富社区居民的文化生活，增强
居民阅读的积极性。

20余位社区居民在活动中自由选择
自己喜欢阅读的书，相互推荐、介绍自己喜
欢的书籍，一起分享知识大餐（右图）。此次
活动，不仅使居民们开阔了眼界，了解了更
多的知识，同时也增进了彼此的友谊，拉近
了居民与居民之间的距离。

回家发现钻戒丢失
洗车行帮忙找回
本报讯（记者 夏青）“没想到丢失的

钻戒还能找回来，非常感谢洗车行的工
作人员。”日前，市民王女士联系晚报记
者，感谢帮她找回钻戒的洗车行工作人
员。

10月22日，王女士外出将车开到洗
车行去洗车，随后又去饭店吃饭，第二天
才发现自己的钻戒不见了。“因为当天我
从家出去后去的第一个地方是洗车行，
所以我在发现钻戒不见后，第一时间联
系了洗车行，希望能调取监控，看看当时
的情况。到了洗车行后，工作人员不仅帮
我调取监控，又在工作间的犄角旮旯和
垃圾桶翻找了一遍，最后在吸尘器里找
到了钻戒。”王女士回忆道。

“我当时没抱太大希望，但是洗车行
的工作人员非常耐心仔细。借晚报向他
们表示感谢。”王女士说。

代人致谢

运河区金域华城小区附
近线杆已清除……请用手机
扫描二维码，观看相关视频。
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托福颐养园
颐养园致力于打造“医养相结合”现代化的养老服务模式，
专业化的医疗团队支持，先进的医疗和康复设备，全心全
意为长者提供医疗、康复、生活照料、文化娱乐等服务，

使长者入住颐养园有归属感、安全感，实现老有所养、老有所乐，安度美好金色年华！
地址：沧县捷地回族乡政府东行300米 电话：0317-8556789 13831703999


