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护 工
本报记者 钱冀敏 本报通讯员 韦殿禄 摄影报道

吹奏葫芦丝和不能说话的老人交流，面对面抱着教老人学走路，缝制沙包和
老人做游戏……

每天早晨 5点半准时起床，
然后给老人换纸尿裤，擦拭身
体，穿衣服……

房淑旺一天的工作就开始
了，作为护工的他每天重复着这
些“常规动作”。

老人不能说话，房淑旺就在
“常规动作”之外，别出心裁吹奏
乐器，和老人沟通。

用音乐和不能
说话的老人交流

老人总是昏昏欲睡，有时
坐在轮椅上就睡着了。为了能
引起老人的注意，房淑旺费尽
心思。

他有时和老人开玩笑，有时
还会扭动身体逗老人开心，但老
人都无动于衷。

后来，房淑旺想到了曾经自
学的技艺——吹奏葫芦丝和巴
乌。

老人对有的乐曲也无动于
衷，房淑旺就吹奏一些老人比较
熟悉的老歌，如《学习雷锋好榜
样》《世上只有妈妈好》《沂蒙山
小调》等。

听房淑旺吹起这些熟悉的
旋律，老人似乎听懂了，会目不
转睛盯着他吹奏，甚至跟着旋律
点头。

房淑旺找到了和老人用音
乐交流的独特方式。

房淑旺今年 64 岁，现在在
颐和乐园老年公寓做护工，照顾
一位 79岁的老人。老人由于脑
血栓后遗症，不能说话，不能行
走，不能自己吃饭，吃喝拉撒都
需要人照顾。

房淑旺照顾老人不急不躁。
老人只能吃流食，每次给老人喂
饭，房淑旺总是笑呵呵地，边喂
边和老人唠嗑。

房淑旺说，他照顾这位老人
已经 3年了。开始时，老人还能
简单地说几个字。老人会问他姓
什么，他指指房顶，和老人打趣
道：“我姓房。”老人点点头。可没
过几天，老人就忘记了，又问他
姓什么，他就又指指房顶，老人
恍然：“姓房啊！”

3年来，老人的意识不可逆
转地渐渐模糊。后来老人不说话
了，有的亲人也不认识了。

房淑旺说，护工是一份良心
工作。其实有很多可干可不干的
事，也有很多可以马虎、可以敷
衍的事，要做好并不容易。他护
理的老人不能说话，做什么更是
全凭良心。

老人只能吃流食，房淑旺
就从家里带来自家的豆浆机给
老人做米糊、豆浆等；每次回
家，他也会大包小包从家里带
水果、玉米、鸡肉等给老人打成
流食吃……

每个人都有老的那一天，房
淑旺相信用真心可以换来真情。
有时亲人喂饭时老人不张嘴，房
淑旺给老人喂饭，他才乖乖地配
合，张大嘴巴……

在沧州市诚信家政行业工
会联合会举办的护工“服务标
兵”评比中，房淑旺从全市数百
名护工中脱颖而出。他是十几名
获表彰的护工中唯一一名男士。

男护工的优势

罗书国也是一名男护工，今
年 53岁，他正在照顾一位因脑
出血不能走路的老人。

罗书国和老人面对面站立，
用一只手扶住老人的身体，另
一只手握着牵引带，牵引带的
另一端绑在老人的腿上。他每
退一步，就牵引老人向前挪动
一步……

这位老人体重近 100公斤，
他的身体完全依赖罗书国支撑。

除了练习走路，罗书国还要
帮助老人进行其它康复训练。就
拿一个抬腿动作来说，罗书国要
用手辅助老人抬腿伸展，每次
100 多下。一套康复动作做下
来，罗书国时常累得腰酸背疼，
满身大汗。

罗书国说，照顾体重偏重的
老人很考验护工的体力。男护工
的优势就是体力强，但是仅有体
力也是不够的。很多老人曾患心
梗、脑梗，出院后依然需要坚持
进行康复训练，这就需要掌握专
业的护理知识。

罗书国做护工 7年了。前几
年他一直在医院里做护工，去年
开始来到颐和乐园老年公寓照
顾这位老人。7 年来，他照顾的
病人从 20多岁到 80多岁都有，
有的护理十几天，有的护理几个
月。

罗书国原来是一家医院的
保安。说起缘何转行做护工，罗
书国回忆说，一次，在医院里，他
看到一个年轻女孩独自一个人
在医院照顾父亲，女孩父亲由于
脑出血住院，身体动弹不得，全
靠女孩服侍。女孩很瘦弱，照顾
父亲非常吃力。

罗书国后来得知女孩是家
里的独生女，还在上大学，父亲
突发脑出血住院，母亲身体也不
好，照顾父亲的重担都落在了她
的身上。在医院里，他也总能看
到一些病人家属没有精力照顾

病人，却找不到帮手的情况。当
时护工并不多，很多人有这个需
求却找不到，男护工更是“一工
难求”。于是他决定参加培训，成
为一名专业的护工。

让罗书国印象深刻的是护
理一名20多岁的小伙子。小伙子
在工地上干活时，从 6楼摔了下
来，全身多处骨折。从重症监护
室出来，几名工友轮流照顾他。

工友们不知道如何护理，碰
也不敢碰，动也不敢动。罗书国
说，给骨折病人翻身也需要有专
业的护理知识。翻身时，要上下
身同时旋转，不能扭曲身体，还
要注意翻转的角度等。几年来，
罗书国护理的病人足有 100 多
人，往往一个人还没护理结束，

就有其他人提前预约了。

“委屈”

刘桂荣今年 55 岁，是南皮
人，做护工已经 8年了。她原来
在一家服装厂打工，后来服装厂
倒闭，她就参加了县里组织的护
工培训，成为一名护工。

刘桂荣现在照顾着老两口。
老太太 84岁不能走路，吃喝拉
撒都需要人照顾。老爷子今年
90岁，可以挪动小碎步，自己吃
饭。刘桂荣负责照顾他们的饮食
起居。

两位老人有 3个儿子，工作
都很忙，难以整日守在床前。

刘桂荣说，去年冬天，两位
老人先后患病，她上午看护老太
太输液，下午还要看护老爷子输
液，一个人忙得团团转。

“桂荣姐，辛苦了，谢谢您。”
老人身体康复后，老人的儿子对
刘桂荣表示由衷的感谢。

听到感谢的话，刘桂荣觉得
辛苦些也值了。刘桂荣说，护工
这个工作虽然很辛苦，但是这也
是一份有爱的职业，他们带着真
心，替老人的儿女尽一份孝心。

刘桂荣感到做护工既要有
爱心又要有耐心。护工照顾老人
要把他们当小孩，哄他们开心，
陪他们做游戏。她亲手缝制了沙
包，时常和老人玩抛接沙包的游
戏，有时还会和老人一起数数，
锻炼老人的思维。

有时老人糊涂了会骂人，刘
桂荣心里也会感到委屈。但是她
转念一想，他们老了，有时刚吃
过饭就忘记了，还和他们计较什
么呢。

“一工难求”

调查数据显示，我国 60 岁
及以上人口超 2.6亿，是当今世
界老年人数最多的国家。其中，
失能、半失能老人约有 4000 万
人，他们除了要与生理性衰老作
战外，还要与疾病对抗。如何解
决养老之忧、破解养老难题，成
为很多家庭的现实问题。

颐和乐园老年公寓物业有
关负责人介绍说，颐和乐园老年
公寓现有 500多户居民入住，居
民的年龄在 60 岁到 90 多岁之
间，其中大部分老人生活可以
自理。有的失能、半失能老人由
儿女轮流照顾，有的儿女工作
忙或不在身边，则请了护工。据
了解，请护工的家庭大约有 30
多户。

沧州市诚信家政行业工会
联合会主席、沧州市随心家政服
务有限公司经理王树娟介绍说，
沧州市目前大约有护工 2000多
名，护工数量相对于全市护工市
场需求依然非常短缺。为了推动
包括护工在内的家政行业高质
量发展，2019年底，在沧州市总
工会的领导下，由 10余家家政
服务单位联合成立了沧州市诚
信家政行业工会联合会。近两
年，沧州市诚信家政行业工会联
合会先后培训护工 1000 余名，
满足更多家庭的需求。

护工不是做一般的家务，他
们的主要任务是护理老人，如定
时给老人喂药，帮助老人进食、
翻身、按摩等，如果是失能老人，
还要为其清理大小便，工作杂乱
繁重。王树娟介绍，医院护工工
资通常一天在 400元左右，入户
的护工月工资在 6000 元左右。
护工工资不低，可很多年轻的护
理专业人员不愿从事这项工作，
目前大部分护工年龄在 50岁以
上，主要来自农村。

王树娟介绍说，目前护工短
缺，好护工更是“一工难求”。有
的儿女，在老人住院时就已经提
前预约护工，有的提前半个月甚
至一个多月才能预约到一名护
工。

房淑旺房淑旺（（右右））用音乐和老人交流用音乐和老人交流

罗书国帮助老人进行康复训练罗书国帮助老人进行康复训练

刘桂荣陪老人聊天刘桂荣陪老人聊天
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沧州市银鹤老年公寓（运河区中心敬老院）河北省“敬老文明号”单位
河北省“爱心护理”示范单位

乘车路线：市内乘10路、29路，银鹤老年公寓（恒大城站） 咨询电话：0317-2157899、13903178393
招收自理、半自理、全护理老人。 常年招聘护理员

花园式四合院，平房结构，交通便利，服务一流，集居住、医疗、康复、护理、休闲文化娱乐于一体。


