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“三边”故事
本报记者 李小贤 摄影报道

代购、送餐、陪同就医……新华区石化新村社区“居家养老服务中心”为老人
提供身边、周边、床边的“三边服务”——

说起新华区石化新村社区
的“三边（身边、周边、床边）服
务”，居民张桂荣和武俊生赞不
绝口。

外面骄阳似火，社区养老服
务中心内却一片清凉。听健康知
识、跳舞、做理疗……在这里，张
桂荣、武俊生和其他老人一起享
受着家门口养老的快乐时光。

她们还是社区“党员助老之
家”的志愿者，在社区党建引领
下，发挥余热，同多名退休党员
一起，帮助辖区内的高龄老人。

唱歌跳舞做理疗

走进石化新村社区居家养
老服务中心，欢快的音乐从楼上
传出。

循着声音沿着楼梯上行，一
间宽敞的舞蹈室映入眼帘。

老人们随着音乐翩翩起舞，
精神头十足。居民张桂荣和武俊
生也在其中。

这支舞蹈是张桂荣她们自
己编排的，里面的舞蹈动作非常
适合老年人。

等跳完一支舞后，老人们有
的拿起水杯喝水，有的坐在椅子
上休息，有的凑到一起聊聊跳这
支舞的感受，欢声笑语不断传
出。

张桂荣说，她在石化新村小
区生活了多年，对社区情况非常
熟悉。自打社区居家养老服务中
心开放后，她就成了这里的常
客。场地干净、宽敞明亮、设施齐
全，在炎热的夏天，这里成了“避
暑胜地”。她和老姐妹们在一起
跳舞别提多开心了，既能愉悦身
心，又能锻炼身体。

据石化新村社区党委书记
石慧介绍，石化新村社区属于企
业型社区，居民多为企业在职及
退休职工，60 岁以上老人占到
全体居民的 30%，其中 80 岁以
上老人达到了 104个。考虑到这
些情况，社区党委联合沧州乐庭
智慧养老服务组织，精心设计打
造了以党建为核心、以社区老年
群体服务需求为切入点、依托智
慧养老信息平台的养老新模式。
居家养老服务中心成了老年人
休闲娱乐的好场所。

记者看到，在石化新村社区
居家养老服务中心内，除了舞蹈
室，还设置了棋牌室、阅览室、康
复理疗区、日间照料区等。服务
中心还为老年人提供日间照料、
精神慰藉、康复理疗、文化娱乐
等养老服务，满足辖区老年人的
养老需求。

每天，服务中心内都会迎
来不少老人。上午，老人们会
在这里学习医学常识，参加社
区组织的各项活动。下午，他
们齐聚一起唱歌、跳舞、打扑克、
做理疗……

位于服务中心一楼的康复
理疗区，按摩椅、康复器械等摆
放得非常整齐。两位居民正在使
用按摩椅进行按摩，很是惬意。

“平时也有老人来这里进行
康复训练。”石慧说，一些老人因
为疾病留下后遗症，腿脚不方
便，需要进行康复训练。服务中

心距离他们家近，他们来这里使
用康复器械锻炼很方便。

“助老之家”

在石化新村社区居家养老
服务中心的一面墙上，社区党小
组互助养老争先评优栏吸引了
记者的目光。

只见上面分为 3个党小组，
分别写着组长、组员、志愿者以
及服务对象的名字。

这是石化新村社区为助老
开展的新举措——成立“党员助
老之家”。

起初得知社区要成立“党员
助老之家”时，一些老党员、志愿
者纷纷申请参加。他们与空巢、
行动不便的高龄老人结成帮扶
对子，到老人家中进行志愿服
务，建立一对一、多对一的帮扶
联系。

63岁的张立东参与了社区
“党员助老之家”的志愿服务活
动。退休前，他是企业的一名电
工，在小区生活了多年。他平时
除了钻研业务，也会维修小家
电。邻居家的线路出现问题，小
家电需要维修，他都乐意帮忙。

当得知石化新村社区要成
立“党员助老之家”时，他第一时
间报了名。

张立东笑称，他还不算老，
可以利用一技之长去解决高龄
老人的燃眉之急。他的电话也被
社区写在了发给帮扶者的爱心
卡片上。

“我家突然停电了，邻居家
还有电，闸也合不上，你能帮我
看看是怎么回事吗？”一位独居
的八旬老人给张立东打去电话。

张立东知道这位老人家的
具体位置。想到独居老人遇到这
种情况肯定着急，他答应马上过
去看看。

张立东拎起工具箱就赶到

了老人家。他拿着工具一点点
检查线路，终于找到了问题所
在，随后将一截电线进行了更
换。

换好电线后，张立东一合
闸，通电了。屋内的电器又能正
常运转了。

看着张立东被汗水浸湿的
衣服，老人非常感动。老人说，
他岁数大了，又一个人居住，有
些事情做起来力不从心。辖区
的党员和志愿者可帮了他的大

忙。
70岁的刘俊和母亲生活在

一起。母子俩身体都不是很好。
王秀华等志愿者就经常上门看
望两人。有时，刘俊要出门办事，
志愿者就会陪着刘俊的母亲聊
天或者推着她出去遛遛弯。

“志愿者们挺贴心的，经常
上门帮我们。前段时间，我的智
能手机出现了问题，他们非常耐
心，一遍又一遍地教我使用方
法。”刘俊说。

“张立东、王秀华等人做的
事，只是‘党员助老之家’志愿者
服务的一个缩影。”石慧说，社区
充分发挥党员带头作用，发展、
带动、整合社会组织参与互助式
养老，形成以党建为核心的领导
小组，以党员为核心的互助小
组，营造人人参与养老的浓厚社
会氛围。志愿者进行志愿服务还
可以获得相应的积分奖励，存入
其“时间银行”卡中，用来兑换奖
品或养老服务。

3分钟

在石化新村社区居家养老
服务中心内，来自乐庭智慧养老
服务组织的工作人员陈胜伟正
跟同事商量去哪位老人家进行
走访。

两个多月的时间，他们依托
“大数据养老服务管理平台”建
立老人信息数据库，记录下老人
们的日常需求，并为老人送上了
点滴爱心卡。老人遇到困难时可
以联系小管家及党小组成员，以
便及时获得帮助。

前段时间，一位老人给陈胜
伟打来电话。没等大家反应过
来，陈胜伟已经跑出了屋，仅用
了 3分钟的时间就赶到了老人
家。

这位老人有高血压、冠心
病，孩子在外地上班。平时，陈胜
伟和志愿者们一直很关注她。这
天，老人感觉不舒服，想着去医
院检查。

她联系了党小组的成员，也
给陈胜伟打来了电话。陈胜伟赶
到现场时，志愿者也已赶到。了
解具体情况后，陈胜伟帮着老人
准备就医证件，又给她的孩子打
去电话说明情况。

陈胜伟开车送这位老人去
医院，像亲人一样陪在她的身
边，挂号、就诊、做检查、取报
告……

经过检查，老人并无大碍。
陈胜伟又将她送回了家。老人握
着陈胜伟的手说：“有你们陪着
我看病，我心里踏实。”

除了就医陪同，老人们需要
代购、送餐等，一个电话，就会有
人帮忙。

服务中心内有一排货架子，
上面摆放着一些产品，对于独居
老人、失能老人可以零利润提
供。老人需要买东西时，志愿者
会为他们送货上门。

上午 10点多，养老服务热
线陆续接到了几位老人的订
餐电话。饭菜会在中午 12点之
前送到老人们的家中。陈胜伟
说：“老人们不愿意做饭时，可以
通过养老服务热线订餐。饭菜营
养搭配合理，少油少盐，符合老
人的健康需求。饭菜会及时为他
们送上门，非常方便。”

石慧说，石化新村社区积极
打造 15分钟服务圈，通过一系
列举措，持续推动居家社区养老
服务拓面、提质、增效，努力落实
身边、周边、床边的“三边服务”，
达到“小事不麻烦儿女、大事有
人告知家人、急事能及时出现身
边”的效果。

志愿者上门走访志愿者上门走访

老人在社区居家养老服务中心跳舞老人在社区居家养老服务中心跳舞
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沧州市银鹤老年公寓（运河区中心敬老院）河北省“敬老文明号”单位
河北省“爱心护理”示范单位

乘车路线：市内乘10路、29路，银鹤老年公寓（恒大城站） 咨询电话：0317-2157899、13903178393
招收自理、半自理、全护理老人。 常年招聘护理员

花园式四合院，平房结构，交通便利，服务一流，集居住、医疗、康复、护理、休闲文化娱乐于一体。


