
蒸蛋器、早餐料理机、美容仪、手提
包……宋静在“闲鱼”当卖家已经两年，
陆续卖出30多件商品，“回血”1500多元。
宋静说：“虽然卖价大打折扣，但总比放在
家里占地好，闲置的东西可以循环利用。”

不过，宋静也坦言，线上二手交易平
台乱象不少，以次充好的卖家、偷梁换柱
的买家也不在少数，做二手交易有时也是

“技术活”。

为了“淘便宜”
买到假货维权难

说起去年从二手交易平台上低价买
入的品牌化妆品，市民程颖现在还挺郁
闷。当时，她在某二手交易平台偶然看到
一套心仪已久的品牌护肤品套装，原价千
余元的六件套只卖320元。

“卖家自称怀孕了，产品只用过几次，
考虑到孕期及产后恢复需要相当长的时
间，所以决定低价出售。”程颖觉得这个理
由合情合理，加上卖家再三强调是正品，
于是付款买下。

收货后不久，程颖在网上看到一篇鉴
定该品牌化妆品真假的文章，去专柜对比
后发现，自己二手买来的这套产品明显

“中招”。在与卖家沟通时，程颖发现对方
没有任何回应，之前的商品信息也被删
除。查看卖家信息，她发现卖家“营业”不
到半年，累计发布商品数量已超过300多
件，“一看就知道不是正常处理闲置物品，
估计很多好评是刷出来的。”

交涉中，对方以交易时已提前说明
“不退不换”，且程颖已用了一段时间为由
拒绝退货。“也维权了，但挺难的，最后不
了了之，我只能花钱买个教训了。”程颖对
当初买化妆品的决定非常懊悔。

投诉商家知假售假
反被商家倒打一耙

“二手交易平台里面存在很多问题，
我遇到过知假售假的卖家。”市民何君告
诉记者，自己曾花 200 多元买了一款联
名款的香薰。卖家称全新未拆包装，保证
正品。何君收货后找行家鉴定，发现是高仿
品。

“我给卖家发了10多条信息，他都不
回复。”何君向平台投诉时发现该款商品
未被下架，卖家仍然在销售。

“我想我受骗就算了，不能再让其他
人受骗，于是我在商品链接下面评论‘假
货当真货卖’，结果我被卖家投诉了，说我
辱骂他。最离谱的是，投诉居然成立。售假
的卖家没被处理，我却成了理亏的一方，
太让人气愤了！”何君说。

卖家隐瞒商品瑕疵
买家难得合理补偿

当冤大头的不只何君。大学生楠楠
说，自己买二手洛丽塔裙子时就踩过一次

“坑”，“花300多元买的，卖家称裙子只穿
过两次，很新，其实她隐瞒了衣服的瑕
疵”。收货后，楠楠发现裙子有轻微勾丝现
象。沟通后，卖家表示，如果楠楠马上确认
收货，她可以退给楠楠20元钱。没有经验的
楠楠匆忙确认收货，随后收到20元退款。

楠楠清洗裙子时又发现更大的问题，
“衣服不仅被剪标，裙摆处还有一块油
渍”。当她再联系卖家时，卖家玩起了“失
联”。她多次投诉后，平台客服表示，联系
不上卖家，无法解决。后来，楠楠又多次申

诉，平台则回复称，因为楠楠已确认收货，
平台无法判责。

“有了那一次教训后，我在网上买二
手商品都先仔细验货，确认没问题了才敢
收货。”楠楠说。

二手卖家被“碰瓷”
赔了真货还贴钱

在二手交易平台，踩坑的不单单只有
买家，也有可能是卖家。

宋静提起出售的一瓶品牌香水，直称
自己气得“肝疼”。“买家付款时特别痛快，
我还挺高兴。”宋静庆幸又做成一单时，收
到货的买家却提出香水质量有问题，要求
退货。虽然宋静再三表示自己从专柜购
买、保证正品，但买家以宋静无法提供票
据为由要求退货，没有经验的宋静同意了
退货要求。

收货后，宋静发现买家寄回的香水才
是假货，“借着退货的机会给调包了，还要
退款，真是有苦说不出”。

宋静将这段经历发到了社交平台上，
有不少卖家表示自己被同样的方式坑过，
即使向平台申诉但因证据不足，也很难得
到支持。

买家“鸡蛋里挑骨头”
目的就是砍价

“有的买家‘鸡蛋里挑骨头’，就是为
了砍价。”“90后”小王卖过一款绝版的收
藏玩具。收货后，买家拍了收货图传给小
王，称商品包装盒两个角有挤压，质问小
王“几个意思？”

小王回复买家：“东西是全新的，都没
拆包装，原包装盒只是略有挤压，根本不
影响里面的商品。如果你不接受，可以退
货，运费我来付。”买家只字不提退货，却
反反复复打嘴仗。

后来，有网友告诉小王，买家故意挑
毛病的目的就是砍价。小王说：“因为是绝
版玩具，价格已经很低了，买家嫌贵可以
不买，但他又不退货。”拉锯战僵持了好几
天，小王终被熬完了耐心，最后给优惠了
50元，买家才付了款。

行业发展亟待规范化
应明晰三方各自责任
近年来，闲置物品二手交易市场发展

迅猛。清华大学能源环境经济研究所等机
构发布的《2022年中国闲置二手交易碳
减排报告》显示，中国二手闲置物品交易
规模 2019年为 9646亿元，2020年上升到
12540亿元，预计 2025年将达到近 3万亿
元的市场规模。

然而，随着线上二手交易规模不断扩
大，各类纠纷时有发生：购买二手电脑、手
机等电子产品时发现卖家隐瞒事实，告知
虚假信息；在网络平台购买二手服装箱
包、首饰、手表等奢侈品，发现是高仿假
货；维权遭遇电商平台霸王条款……二手
交易后维权难、监管难等，成为亟待解决
的问题。

有专家建议，为了让行业健康发展，
相关监管部门应当出台细则，进一步明晰
销售方、购买方与平台各自承担的责任。

此外，消费者在购买二手物品前要详
细了解产品信息，通过平台指定的支付途
径付款。不管是买家还是卖家，都要把商
品的详图、收货后的实物图片保存完好，
如遇纠纷便于维权。
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二手买卖香不香
本报记者 李昕也

二手小家电、手机电脑、图书玩具、奢侈品……不少人喜欢新品也不拒绝二

手，通过二手商品平台“淘”一些自己中意的商品。然而，二手商品交易火爆的背

后，问题也不少——
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中心医院东侧科委宿舍楼5楼顶楼
70㎡，58万元。电话：13315777602售楼

食品商贸公司招聘
销售内勤一名，能够熟

练操作办公软件，高中以上，
年龄50岁以下，男女不限，
薪资：底薪3000+全勤奖+
绩效奖金。试用期一个月，
月休四天。工作地点：沧州
市运河区吾悦广场南

微信：18631739157

沧州环锐精密铸
造有限公司招聘

1、检验员，高中以上，
女，年龄不限，有经验优先，
只上夜班，一班180元；

2、大炉工，男，保底工
资8000元；

3、普 工 ，男 ，5000
元-6000元。

以上人员可住，有食
堂，各种假日福利按国家规
定应有尽有，有相关工作经
验的优先。

要求老实本分，吃苦耐
劳，工作踏实，服从管理，身
体健康。
地址：沧县纸房头工业园
联系电话：13754578337
联系人：肖总

商贸公司招聘
1、下 县 业 务 ，45 岁 以 下 ，
5000-7000元，上不封顶，有经
验优先；2、市区业务，男女不
限，有资源，有经验，高薪聘用。
电话：18631739157（同微）

帮你找员工
代理员工招聘 资源置换

电话：18631739157（微信同号）
抖音：658502136

数万求职者被您选择

水产调料招聘
送货工若干名，50岁以下，待遇
优厚，踏实肯干，电三轮送货。
地址：沧州市四合市场
电话：13084518211张经理

电话:18631739157(微信同号)

招
聘
广
告
专
栏

分类广告
河北舒服特养生酒店招聘

1、店长1名，有娱乐行业
相关经验，待遇 8000-12000
元+业绩分红，有技师资源优
先录用；2、业务经理1名，年龄
不限，负责市场开拓，营销，客
户拓展维护，待遇:年薪 10 万
以上；3、前台2名、接待2名，
年龄18-35 男女不限 形象好
会说话工资 3000-6000 元；4、
保洁大姨2名，爱干净的优先
录用工资 3000-4000 元；5、厨
师 1 名 ，做 员 工 餐 三 餐
3000-4000 元；6、纯正规足疗
师，要求:18-40 岁，生熟手均
可，带薪培训100元每天，学会
正式上岗后9000-10000元；7、
SPA技师 5名，10000-15000
元；提成占同行领先、设员工
生日奖、加钟奖获、年终奖、月
总钟数奖。
地址：沧州运河区万润绿景园
电话：18631733020微信同步

子辰汽车服务有限公司

招 聘
内勤一名，销售助理一

名，高中以上，50岁以下，男女
不限，薪资：底薪+饭补+全勤
奖+绩效奖金，试用期一个月，
月休四天。要求懂办公，有驾
照优先。
地点：沧州市开发区花语馨苑
二期 电话：15533702508

物业公司招聘
1、保安10名，工资1800元，
两班倒上12小时下12小时；
2、保洁 10 名，工资 1800
元，上午 7：30-11：30，下
午：1：30-5：00 。
年龄62岁以下，身体健康，
月休四天。
电话：8991899

养老院招聘
院长助理，男女不

限，50 岁以下，大专以
上，3000 元+奖金，月休
四天，上三险。要求懂
办公，有责任心和有爱
心，工作长期稳定。

微信：18631739157

茗惠餐饮服务公司招聘
一、市区学校食堂招聘餐

厅储备经理，大专，会基本电脑
操作。二、公司招聘会计，要求
有相关证件。三、食堂招聘厨
师、专业面点各5名，要求出三
餐，身体健康。四、招聘食堂库
管、保洁员、服务员若干名。五、
驻校超市招聘店长一名，要求有
经验，超市理货员、售货员若干
名。以上人员工资待遇面议。

另学校食堂招聘各种特色
风味小吃、大餐项目，学校封闭
管理，客源稳定，餐饮公司直招
无转让费中介费，特色或加盟项
目如：麻辣香锅、掉渣饼、手工水
饺、煎饼、肉夹馍、手擀面、牛肉
汤、新疆大盘鸡、蒸煎包、特色烤
肉饭、煲仔饭、石锅饭、卤汁饭、
特色盖饭、麻辣烫、冒菜、芝士
饭、西餐类等，加盟项目优先，经
营项目受保护。
电话：18732789701 17703274521
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