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建设南大街路边人行道，
地面塌陷，地砖下沉……扫描
二维码，记者带你去现场看看。

扫码看 料更多

地面塌陷 地砖下沉
城管部门：核实情况后联系相关部门修复

本报记者 张婧 摄影报道

建设南大街路边人行道

【读者反映】 日前，市民刘女士、贾女士向本报帮办记者反
映，市区建设南大街市实验小学东侧路边人行道有一处地面塌陷，
地砖下沉，给市民出行带来不便。

“最近，我发现实验小学东侧盲道旁边，有一块地面塌陷。如果
有市民没有看清路况，很可能会踩空摔伤。希望相关部门尽快将损
坏的地面修复。”贾女士说。

【记者调查】 接到市民反映后，记者在市区建设南大街市
实验小学东侧路边，找到了塌陷的地面（右图）。

记者看到，塌陷的地面长约两米，宽约一米，形成一个不太规
则的长方形塌陷面。塌陷比较严重的地方有两处，深约10厘米。在
塌陷的地面周围，地砖有不同程度的下沉。

“之前地面没有塌陷的这么严重，现在地面下沉了很多，可能
是前些日子雨水比较大，地砖下的泥土松动导致的。上星期，我家
孩子从路边玩轮滑，结果就踩空把膝盖摔破了，现在还没好呢。”附
近居民刘女士说。

【部门回复】 就此事，记者联系了市城市管理综合行政执
法局。工作人员详细记录下地面塌陷的具体位置后表示，将马上派
人核实现场，随后与相关部门联系维修。

广场街御河小区

创建全国文明城市和省级卫生城市
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线缆杂乱，二楼平台有隐患
通信公司：确定归属后清理

本报记者 张婧 摄影报道

广场街御河小区线缆
杂乱，二楼平台成了“盘丝
洞”……扫描二维码，记者
带你去现场看看。
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【读者反映】 日前，市民郝女士向本报帮办记者反映，市区广场街
御河小区二楼平台上，各种线缆纵横交错在一起，不仅楼道里到处都是成
团的线缆，二楼平台上的线缆更是到处都是，成了“盘丝洞”。

“我们这个小区是商住两用的，楼下是门市，上面是住户。二楼部分平
台是一楼门市的房顶。上边这么多线缆，房顶想做防水都做不了。希望相关
部门将线缆整理一下，将没用的线缆清理掉。”刘女士说。

【现场调查】 接到市民反映后，记者来到市区广场街御河小区，在
楼道里看到，墙面上到处都是纵横交错的黑色线缆，连楼梯扶手中间的空
隙中都是成捆的黑色线缆。

小区二楼有一个小平台，地面上和楼体外侧的墙体上有很多杂乱的线
缆。有些线缆捆绑在二楼平台的金属护栏上，记者伸手就能触摸到（左图）。

附近居民刘女士告诉记者，小区内线缆杂乱的问题已经很长时间了，
不仅影响环境，而且存在安全隐患。

“之前楼道和平台上的线缆没有这么多也没这么乱，可现在这都快成
‘盘丝洞’啦。楼下门市，想找人给屋顶做防水都做不了。希望相关部门帮忙
将杂乱的线缆捋顺，并将没用的线缆清理干净。”刘女士说。

【部门回复】 就此事，记者联系了市区多家通信公司。各家通信公
司的工作人员在详细记录下线缆杂乱的具体位置后表示，将马上派工作人
员到现场了解情况。随后在确定线缆归属权后，尽快进行清理。

热心店员帮
忙保管书籍 市

民苏女士：昨天上午，
我儿子和同学相约外
出，途中到书店买了两

本复习资料，然后到市区颐和新世界附
近的一家面馆吃午饭。临走的时候，他
把新买的书和近视镜落在了面馆的座
位上。1个多小时后，孩子才想起来，随
后到面馆寻找。面馆的服务员在核对完
物品后，把书和眼镜还给了孩子。想借
晚报感谢帮忙保管书籍和眼镜的面馆
工作人员。

感谢热心人雨中撑伞
市民李欣然：前几天下雨的时候，我开
车到市区水月寺大街买快餐。把车停下
后，我冒雨跑到餐饮店。买完吃的后，外
面的雨下得正大，我着急走就准备往雨
里跑。刚才同在快餐店买东西的一位50
多岁的女士喊住我，撑着伞把我送到车
边，让我特别感动。借晚报对这位热心
女士表示感谢。

【读者求助】 日前，沧县的刘先生向本报记者求助：1个
月前，他的弟弟骑电摩托车回家途中，与一辆机动车发生碰撞，
导致右腿骨折，头面部多处擦伤。

我弟弟未满16岁，按相关规定不能骑电摩托车，当时虽然
报了警，但后来我们双方协商私了，对方承诺出医药费。

“我弟弟住院后，对方垫付了1万元医药费。现在他虽然已
回家休养，可还需要定期去做康复治疗。做康复治疗的费用约
5000元，对方一直推脱不给，现在连电话也不接，人也找不到。
我想求助律师，看看该怎么维权？”刘先生说。

【律师观点】 就此事，记者采访了河北东方伟业律师
事务所的郑洁律师。她认为，对方是机动车，在事发时如果当
事人报了警，首先要看对方是否有交强险、第三者责任险。当
事人可以向交警队调取车辆的保险单及车主的相关信息，依
据法律规定起诉保险
公司和机动车车主以
得到赔偿；如果没有保
险 ，只 能 起 诉 车 主 个
人，从而得到赔偿。

袁涛、刘燕去
拿证件 日前，热心

市民及意明东体商厦
的工作人员捡到两位
市民的证件，分别是袁

涛的身份证和刘燕的社保卡。请遗失证
件的两位市民见报后，到市区意明东体
商 厦 负 一 层 服 务 中 心 领 取 。电 话 ：
3068518。

丝绸衣物如
何除皱 市民韩

女士：我有一条丝绸
的连衣裙，是几年前
到杭州旅游的时候买

的。前些日子，我收拾夏季衣物的时候，
把裙子拿出来发现，裙子有很多褶皱。
我送到洗衣店，让人家清洗并熨烫了一
下。后来我自己在家清洗后，发现还是
有褶皱。夏天经常换洗衣服，总不能每
次穿完就去洗衣店清洗熨烫。想求助大
家，谁知道丝绸衣物除皱的办法，请告
诉我。电话：3155686。

（本栏目稿件由张婧整理）

地址：市公安局运河分局市场派出
所南侧小广场

附近居民将废弃的家具堆积在小
广场的角落里，存在安全隐患，希望能
自觉清理。

张婧 摄

车祸后，肇事司机玩“失踪”
律师：可通过起诉维权

本报记者 张婧
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小儿腺样体肥大、打呼噜、鼻炎、鼻窦炎，
祖传中药贴敷，外用安全，疗效好！免费邮寄
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